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Χαιρετισμός Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου του ΟΑΥ 

Μέσα σε πέντε και πλέον χρόνια πορείας το Γενικό Σύστημα Υγείας έχει εδραιωθεί 

ως θεμελιώδης πυλώνας κοινωνικής προστασίας, παρέχοντας αίσθημα ασφάλειας 

και εμπιστοσύνης στο σύνολο των πολιτών. Ανταποκρινόμενο στις αυξημένες 

προσδοκίες των δικαιούχων, υπηρετεί έμπρακτα τις αρχές της κοινωνικής 

αλληλεγγύης και της δικαιοσύνης, διασφαλίζοντας την καθολική και ισότιμη 

πρόσβαση όλων, χωρίς διακρίσεις σε ποιοτικές υπηρεσίες υγείας. 

 

Το 2024 αποτέλεσε μια ακόμη χρονιά ουσιαστικής προσφοράς και προόδου για το 

ΓεΣΥ. Ο Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας, απαριθμώντας περίπου 1 εκατομμύριο 

δικαιούχους εντός του ΓεΣΥ, εστίασε στην αναβάθμιση των υπηρεσιών και των 

διαδικασιών του, γεγονός που καταδεικνύεται από τους μεγάλους αριθμούς 

δικαιούχων που εξυπηρετήθηκαν αποτελεσματικά μέσω του Συστήματος. 

 

Στο επίκεντρο του Στρατηγικού Σχεδιασμού του Οργανισμού βρίσκεται η βελτίωση 

της ποιότητας και ο εμπλουτισμός των παρεχόμενων υπηρεσιών, που 

αποσκοπούν στην αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των δικαιούχων. Σ’ αυτό 

ακριβώς το πλαίσιο, ο Οργανισμός εφάρμοσε σειρά μέτρων και δράσεων: μεταξύ 

άλλων, προχώρησε στην ένταξη νέων καινοτόμων φαρμάκων και θεραπειών, στην 

εισαγωγή κριτηρίων ποιότητας και δεικτών απόδοσης σε σχέση με την αμοιβή των 

Προσωπικών Ιατρών και των νοσηλευτηρίων, στην έναρξη της διαδικασίας 

ανάπτυξης και υιοθέτησης Κλινικών Κατευθυντήριων Οδηγιών Παραπομπής για ΠΙ 

προς ΕΙ, στη δημιουργία ενός ακόμη μητρώου χρόνιων πασχόντων, στην 

κατηγοριοποίηση των παραπεμπτικών σε «κανονικά» και «επείγοντα» σε 

συνδυασμό με την ενσωμάτωση του μηχανισμού αξιολόγησης των επειγόντων 

παραπεμπτικών από Ειδικούς Ιατρούς, καθώς και στην προσαρμογή και 

εφαρμογή 4 κατευθυντήριων οδηγιών και 30 δεικτών ποιότητας υπό την 

καθοδήγηση του ινστιτούτου NICE (National Institute for Health and Care 

Excellence) του Ηνωμένου Βασιλείου. 

 

Παράλληλα, προτεραιότητα αποτέλεσε και ο συνεχής εκσυγχρονισμός, που αφορά 

στην αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων, στην ψηφιακή επιτάχυνση, στην 

καλλιέργεια κουλτούρας ορθολογιστικής χρήσης των υπηρεσιών και σε 

αναβαθμίσεις στο Σύστημα Πληροφορικής για βελτίωση της λειτουργικότητας και 

της αποδοτικότητας του. 

 

Με γνώμονα τη διασφάλιση της εύρυθμης και αποτελεσματικής λειτουργίας του 

Οργανισμού, προωθήθηκε η πρόσληψη προσωπικού που συνέβαλε στην εν μέρει 

αντιμετώπιση του χρόνιου προβλήματος υποστελέχωσης, το οποίο επηρεάζει 

τόσο την καθημερινή διοικητική λειτουργία του Οργανισμού όσο και την ικανότητά 

του να ανταποκρίνεται με συνέπεια και επάρκεια στον στρατηγικό του ρόλο. 

 

Ως πρόεδρος του Δ.Σ του Οργανισμού, θα ήθελα να μεταφέρω τις προσωπικές 

μου ευχαριστίες και όλων των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου προς το 

προσωπικό για την καθοριστική προσφορά του στην αντιμετώπιση των 

καθημερινών προκλήσεων που καλείται να αντιμετωπίσει ο Οργανισμός, για να 

μπορεί να επιτελεί το έργο και την αποστολή του. 
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Ο Οργανισμός παραμένει προσηλωμένος στο κύριο μέλημα του για ενίσχυση της 

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και την ενδυνάμωση της οικονομικής του 

βιωσιμότητας, θέτοντας πάντοτε στο επίκεντρο τον άνθρωπο. Το ΓεΣΥ, ως μέγιστη 

κοινωνική κατάκτηση, επιβάλλεται να διαφυλάσσεται και να ενισχύεται, ώστε η 

απρόσκοπτη πρόσβαση σε υπηρεσίες φροντίδας υγείας να παραμένει κεκτημένο 

για κάθε πολίτη. 

 

Σταύρος Μιχαήλ 

Πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου 

Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το 2024 αποτέλεσε μια ακόμη χρονιά ουσιαστικής λειτουργίας και ενίσχυσης του 

Γενικού Συστήματος Υγείας (ΓεΣΥ). Ο Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ), 

έχοντας την ευθύνη της εφαρμογής και διαχείρισης του ΓεΣΥ, επικεντρώθηκε στην 

αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας, στη διασφάλιση 

της καθολικής και ισότιμης πρόσβασης των δικαιούχων, καθώς και στην εύρυθμη 

λειτουργία του Συστήματος στο σύνολο του. Κατά τη διάρκεια του έτους, 

υλοποιήθηκαν δράσεις που ενίσχυσαν την εμπειρία των δικαιούχων, τη στήριξη και 

την ενεργό συμμετοχή των παροχέων στο Σύστημα, καθώς και την εποπτεία των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, με γνώμονα την προστασία του ανθρωποκεντρικού 

χαρακτήρα του Συστήματος και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα του. 

 

Σκοπός της παρούσας έκθεσης είναι να καταγράψει τις δράσεις και ενέργειες του 

Οργανισμού που υλοποιήθηκαν εντός του 2024 ανά Διεύθυνση/Τμήμα, σε 

συνάρτηση με τους στρατηγικούς του στόχους, τις αξίες που αντιπροσωπεύει και 

το όραμα για ένα σύγχρονο, αξιόπιστο και ποιοτικό σύστημα υγείας για όλους τους 

πολίτες διαχρονικά. 

2. ΑΞΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

Ο Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας συστάθηκε δυνάμει του Νόμου 89(Ι)/2001 ως 

νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου για την εισαγωγή του Γενικού Συστήματος 

Υγείας στην Κυπριακή Δημοκρατία ως σύστημα κοινωνικής ασφάλισης για 

παροχές υγείας. Ο ΟΑΥ ορίζεται ως η αρμόδια αρχή για την εφαρμογή, 

παρακολούθηση και διαχείριση του ΓεΣΥ. Ο Νόμος καθορίζει τη φιλοσοφία, την 

αρχιτεκτονική και τα βασικά χαρακτηριστικά του ΓεΣΥ. 

 

Ο Οργανισμός διοικείται και ενεργεί μέσω του Διοικητικού Συμβουλίου (ΔΣ), στο 

οποίο εκπροσωπούνται η Κυβέρνηση, οι εργοδοτικές οργανώσεις, οι εργατικές 

οργανώσεις/ αυτοεργοδοτούμενοι και οι ασθενείς, με τρόπο που διασφαλίζει τη 

θεσμική ισορροπία, τη διαφάνεια και την αντιπροσωπευτικότητα όλων των 

εμπλεκόμενων μερών, αντανακλώντας τον κοινωνικό και δημόσιο χαρακτήρα του 

Γενικού Συστήματος Υγείας. 

 

Όραμα του ΟΑΥ είναι ο κάθε Κύπριος πολίτης να αποκτήσει δια βίου ισότιμη και 

απρόσκοπτη πρόσβαση σε ψηλού επιπέδου υπηρεσίες φροντίδας υγείας, μέσω 

του ΓεΣΥ. Η βελτίωση του επιπέδου υγείας και της ποιότητας ζωής των πολιτών 

και η οικονομική προστασία των πολιτών από καταστροφικές δαπάνες υγείας 

αποτελούν αδιαπραγμάτευτες επιδιώξεις του Οργανισμού. 

 

Αποστολή του Οργανισμού είναι η διαχείριση της εύρυθμης λειτουργίας του ΓεΣΥ 

αξιοποιώντας με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τους διαθέσιμους οικονομικούς 

πόρους. 

 

Ο Οργανισμός λειτουργεί με γνώμονα τις αξίες της συνεργασίας, της διαφάνειας, 

της ισοτιμίας, της ισότητας και της δικαιοσύνης, καθώς και της 

αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της χρηστής διοίκησης. 
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Οι κύριες στρατηγικές επιδιώξεις του Οργανισμού, όπως περιλαμβάνονται στο 

Στρατηγικό Σχέδιο του ΟΑΥ για την περίοδο 2024-2026, είναι η ενίσχυση της 

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, ο εμπλουτισμός των υπηρεσιών, η 

διατήρηση της οικονομικής βιωσιμότητας του ΓεΣΥ και ο συνεχής εκσυγχρονισμός 

και βελτιστοποίηση του Συστήματος. 

3. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

Ο Οργανισμός διοικείται και ενεργεί μέσω του ΔΣ, το οποίο διαχειρίζεται την 

περιουσία και τους πόρους του Οργανισμού και τον εκπροσωπεί ενώπιον κάθε 

αρχής. Το ΔΣ απαρτίζεται από: 

 

(α) τον πρόεδρο, 

(β) δύο ως εκ της θέσης τους (ex-officio) μέλη: 

 τον Γενικό Διευθυντή του Υπουργείου Υγείας και   

 τον Γενικό Διευθυντή του Υπουργείου Οικονομικών, 

(γ) δέκα διοριζόμενα μέλη: 

 δύο αντιπροσωπεύουν την Κυβέρνηση, 

 τρία αντιπροσωπεύουν τις εργοδοτικές οργανώσεις, 

 τρία αντιπροσωπεύουν τις εργατικές οργανώσεις, 

 ένα αντιπροσωπεύει τους αυτοτελώς εργαζόμενους και 

 ένα αντιπροσωπεύει τους ασθενείς. 

Τα άτομα που συμμετείχαν στο ΔΣ κατά το έτος 2024 και τα άτομα που 

συμμετέχουν στο ΔΣ κατά την υπογραφή των οικονομικών καταστάσεων για το 

2024, αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της παρούσας έκθεσης (Οικονομικές 

Καταστάσεις 2024 - Σύσταση Διοικητικού Συμβουλίου). 

 

Για καλύτερη παρακολούθηση και εποπτεία των λειτουργιών του Οργανισμού, 

καθώς και για την αποτελεσματικότερη εφαρμογή των προνοιών του Νόμου, το ΔΣ 

προέβη στη σύσταση εξειδικευμένων Επιτροπών οι οποίες υποβοηθούν και 

συμβουλεύουν το ΔΣ στην άσκηση των αρμοδιοτήτων του. Εξαιρουμένων των ad 

hoc επιτροπών που συστήνονται κατά περίπτωση για την εξυπηρέτηση 

συγκεκριμένων σκοπών και στόχων, οι μόνιμες επιτροπές που λειτούργησαν εντός 

του 2024 είναι οι ακόλουθες: 

 Επιτροπή Ελέγχου & Δημόσιας Διακυβέρνησης 

- Παρακολούθηση και αξιολόγηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου 

και των πληροφοριακών συστημάτων.  

- Εποπτεία συμμόρφωσης με νομοθεσίες, κανονισμούς καθώς και την 

εφαρμογή του κώδικα Δημόσιας Διακυβέρνησης. 

 Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνου 

- Διαμόρφωση στρατηγικής για τη διαχείριση σημαντικών 

επιχειρηματικών κινδύνων καθώς και για τον σχεδιασμό και εφαρμογή 

του Πλαισίου Διαχείρισης Κινδύνων. 
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- Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικής 

διαχείρισης κινδύνων. 

 Επιτροπή Προσφορών 

- Συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων που αφορούν διαγωνισμούς για 

ανάθεση δημοσίων συμβάσεων. Η εν λόγω επιτροπή έχει αποφασιστική 

αρμοδιότητα. 

 Μικτή Συμβουλευτική Επιτροπή Προσωπικού 

- Διαβούλευση εργασιακών θεμάτων με συντεχνίες και υποβολή σχετικών 

εισηγήσεων. 

 Επιτροπή Εξέτασης Ενστάσεων 

- Αξιολόγηση και λήψη απόφασης για τις ενστάσεις που υποβάλλονται 

στον ΟΑΥ από συμβεβλημένους δικαιούχους και παροχείς. Η εν λόγω 

επιτροπή έχει αποφασιστική αρμοδιότητα. 

 Επιτροπή Ψηφιακής Πολιτικής και Ανθεκτικότητας 

- Διαμόρφωση στρατηγικής ψηφιακής πολιτικής, πολιτικής για τη 

διαχείριση προσωπικών δεδομένων και επιχειρηματικής συνέχειας 

(business continuity).  

 Επιτροπή Επικοινωνίας 

- Διαμόρφωση και παρακολούθηση της εφαρμογής της επικοινωνιακής 

στρατηγικής του Οργανισμού σε συνάρτηση με τους στρατηγικούς 

στόχους, καθώς και του πλαισίου επικοινωνιακής διαχείρισης κρίσεων 

και ζητημάτων στρατηγικής σημασίας που σχετίζονται με τη λειτουργία 

του ΓεΣΥ. 

 Μικτή Επιτροπή Αξιοποίησης Ρευστών Διαθεσίμων 

- Διαχείριση και αξιοποίηση του αποθεματικού ρευστών διαθεσίμων του 

Οργανισμού, σύμφωνα με το εκάστοτε εγκεκριμένο επενδυτικό πλαίσιο 

για την επένδυση των ταμειακών διαθεσίμων των Νομικών Προσώπων 

Δημοσίου Δικαίου, που εκδίδεται από το Υπουργείο Οικονομικών 

δυνάμει του άρθρου 3 του περί Νομικών Προσώπων Δημοσίου Δικαίου 

(Επενδύσεις) Νόμου του 1991, όπως εκάστοτε τροποποιείται. 

 Επιτροπή Ελέγχου Καταχρήσεων 

- Εποπτεία και ενίσχυση του πλαισίου πρόληψης, εντοπισμού και 

αντιμετώπισης καταχρηστικών πρακτικών που σχετίζονται με τη 

συμμόρφωση παροχέων και δικαιούχων στο πλαίσιο της λειτουργίας του 

ΓεΣΥ, με στόχο την προστασία των πόρων του Συστήματος. 

 Επιτροπή Κτηρίου 

- Παρακολούθηση και συντονισμός των ενεργειών που αφορούν το 

ενοικιαστήριο του Οργανισμού και την εξεύρεση νέων κτηριακών 

εγκαταστάσεων για αγορά. 

Όλες οι Επιτροπές απαρτίζονται αποκλειστικά από μέλη του ΔΣ εκτός από τη Μικτή 

Συμβουλευτική Επιτροπή Προσωπικού, τη Μικτή Επιτροπή Αξιοποίησης Ρευστών 

Διαθεσίμων και την Επιτροπή Κτηρίου, στις οποίες συμμετέχουν και υπάλληλοι του 

Οργανισμού. 
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4. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

Ο Γενικός Διευθυντής είναι το ανώτατο εκτελεστικό όργανο του Οργανισμού και 

τελεί υπό τον διοικητικό έλεγχο του ΔΣ. Κατά το υπό αναφορά έτος, χρέη Γενικού 

Διευθυντή εκτελούσαν, οι εξής: 

 

Α/Α Περίοδος Θέση Πρόσωπο 

1 
1/1/2024 έως 20/5/2024 

(≅ 5 μήνες) 
Αναπληρωτής Γενικός 

Διευθυντής 
Άθως Τσινωντίδης 

2 
21/5/2024 έως 31/5/2024 

(≅ 11 μέρες) 
Αναπληρωτής Γενικός 

Διευθυντής 
Ανδρέας 

Παπακωνσταντίνου 

3 
1/6/2024 έως 1/10/2024 

(≅ 4 μήνες) 
Γενικός Διευθυντής 

Ανδρέας 
Παπακωνσταντίνου 

4 
2/10/2024 έως 31/10/2024 

(≅ 1 μήνας) 
Αναπληρωτής Γενικός 

Διευθυντής 
Άθως Τσινωντίδης 

5 
1/11/2024 έως 30/11/2024 

(≅ 1 μήνας) 
Αναπληρώτρια Γενική 

Διευθύντρια 
Ιφιγένεια Καμμίτση 

6 
1/12/2024 έως 31/12/2024 

(≅ 1 μήνας) 
Αναπληρωτής Γενικός 

Διευθυντής 
Μάριος Τζιακούρης 

 

Δυνάμει της οργανωτικής δομής του Οργανισμού, η οποία εγκρίθηκε από το ΔΣ 

τον Οκτώβριο του 2021, προβλέπονται έξι Διευθύνσεις και επτά Τμήματα στον 

Οργανισμό, ως ακολούθως: 

 Διευθύνσεις: 

- Διεύθυνση Διαχείρισης Οικονομικών.  

- Διεύθυνση Πληροφορικής. 

- Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού, Διοίκησης και Νομικών. 

- Διεύθυνση Διαχείρισης Δικαιούχων και Παροχέων. 

- Διεύθυνση Διαχείρισης Απαιτήσεων. 

- Διεύθυνση Υπηρεσιών Φροντίδας Υγείας. 

 

 Τμήματα: 

- Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου. 

- Τμήμα Διαχείρισης Θεμάτων ΔΣ. 

- Τμήμα Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων. 

- Τμήμα Ασφάλειας Πληροφοριών, Προστασίας Δεδομένων και 

Επιχειρησιακής Συνέχειας. 
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- Τμήμα Διαχείρισης Κινδύνου. 

- Τμήμα Κανονιστικής Συμμόρφωσης. 

- Γραφείο Γενικού Διευθυντή. 

5. ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

Οι υπάλληλοι του Οργανισμού διορίζονται από και τελούν υπό τον διοικητικό 

έλεγχο του Διοικητικού Συμβουλίου του Οργανισμού. Η διάρθρωση του 

Οργανισμού, ο αριθμός, ο τίτλος και οι μισθολογικές κλίμακες των θέσεων 

καθορίζονται μέσω του Προϋπολογισμού του Οργανισμού. Η πρόσληψη, 

προαγωγή και υπηρεσία του προσωπικού του Οργανισμού καθορίζονται δυνάμει 

των περί του Οργανισμού Ασφάλισης Υγείας (Πρόσληψη, Προαγωγή και Υπηρεσία 

Προσωπικού) Κανονισμών του 2013 και 2018. Στις 31.12.2024 στον Οργανισμό 

εργοδοτούνταν 121 μόνιμοι υπάλληλοι, 12 αποσπασμένοι και 4 ωρομίσθιοι. 

 

Η οργανωτική δομή του Οργανισμού στην πλήρη ανάπτυξή της προβλέπει 

συνολικά 210 μόνιμες θέσεις εργασίας. 

 

Κατά το 2024 υλοποιήθηκαν τα ακόλουθα: 

 Υποβλήθηκε αίτημα του Οργανισμού, για δημιουργία 56 νέων θέσεων στον 

προϋπολογισμό του έτους 2024, εκ των οποίων εγκρίθηκαν 18 θέσεις 

Λειτουργού και 11 θέσεις Βοηθού Γραμματειακού Λειτουργού.  

 Ολοκλήρωση της διαδικασίας πλήρωσης μίας κενής θέσης Γενικού Διευθυντή. 

 Ολοκλήρωση της διαδικασίας πλήρωσης μίας κενής θέσης Διευθυντή.  

 Ολοκλήρωση της διαδικασίας πλήρωσης μίας κενής θέσης Ανώτερου 

Λειτουργού (με προσόν Ιατρού). 

 Ολοκλήρωση της διαδικασίας προαγωγής για την πλήρωση 4 κενών θέσεων 

Λειτουργού Α’. 

 Έναρξη της διαδικασίας πλήρωσης σαράντα τεσσάρων (44) κενών θέσεων 

Λειτουργού. 

 Ολοκλήρωση της διαδικασίας προαγωγής για την πλήρωση 3 κενών θέσεων 

Γραμματειακού Λειτουργού. 

 Οργάνωση προγραμμάτων και σεμιναρίων για την ενίσχυση των δεξιοτήτων 

των υπαλλήλων του Οργανισμού. 

6. ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ ΓΕΣΥ 

Δικαιούχοι του ΓεΣΥ είναι πρόσωπα τα οποία ανήκουν στις παρακάτω κατηγορίες: 

 Πολίτες της Δημοκρατίας: Άτομα τα οποία έχουν κυπριακή υπηκοότητα και τα 

οποία έχουν τη συνήθη διαμονή τους στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή 

Δημοκρατία περιοχές ή στο έδαφος των κυρίαρχων περιοχών των βάσεων του 

Ηνωμένου Βασιλείου της Μεγάλης Βρετανίας και Βορείου Ιρλανδίας στην 

Κύπρο. 

 Πολίτες της  Ευρωπαϊκής Ένωσης: Άτομα τα οποία είναι πολίτες της ΕΕ και 

έχουν τη συνήθη διαμονή τους στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή Δημοκρατία 
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περιοχές και εργάζονται στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή Δημοκρατία 

περιοχές ή έχουν άδεια μόνιμης διαμονής στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή 

Δημοκρατία περιοχές, σύμφωνα με τις πρόνοιες του περί του Δικαιώματος των 

Πολιτών των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των Μελών των 

Οικογενειών τους να Κυκλοφορούν και να Διαμένουν Ελεύθερα στη Δημοκρατία 

Νόμου. 

 Πολίτες από Τρίτες Χώρες: Άτομα τα οποία είναι πολίτες τρίτης χώρας και 

έχουν τη συνήθη διαμονή τους στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή Δημοκρατία 

περιοχές και έχουν άδεια μόνιμης διαμονής στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή 

Δημοκρατία περιοχές ή το δικαίωμα ίσης μεταχείρισης στους κλάδους της 

κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τον περί Αλλοδαπών και Μεταναστεύσεως 

Νόμο. 

 Πρόσφυγες και πρόσωπα με καθεστώς συμπληρωματικής προστασίας: Άτομα 

τα οποία έχουν τη συνήθη διαμονή τους στις ελεγχόμενες από την Κυπριακή 

Δημοκρατία περιοχές και είναι αναγνωρισμένοι πρόσφυγες ή πρόσωπα με 

καθεστώς συμπληρωματικής προστασίας σύμφωνα με τον περί Προσφύγων 

Νόμο. 

 Πρόσωπα τα οποία είναι μέλη οικογένειας Δικαιούχου: Άτομα τα οποία είναι 

πολίτες της Κυπριακής Δημοκρατίας ή είναι πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ή είναι πολίτες τρίτων χώρων και έχουν τη συνήθη διαμονή τους στις 

ελεγχόμενες από την Κυπριακή Δημοκρατία περιοχές και είναι μέλη της 

οικογένειας δικαιούχου (σύζυγοι και ανήλικα ή συντηρούμενα τέκνα). 

Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι  πρόσωπα τα οποία είναι ασφαλισμένοι άλλου 

κράτους μέλους (κάτοχοι S1/λευκής κάρτας νοσηλείας από το Υπουργείο Υγείας) 

π.χ. συνταξιούχοι άλλου κράτους μέλους, σύμφωνα με Ευρωπαϊκούς 

Κανονισμούς, έχουν δικαίωμα να λαμβάνουν ιατροφαρμακευτική περίθαλψη από 

το ΓεΣΥ και η δαπάνη αποζημιώνεται από το αντίστοιχο κράτος μέλος. 

 

Σύμφωνα με τους εσωτερικούς κανονισμούς για εθελοντική ασφάλιση, δικαίωμα 

εγγραφής στο ΓεΣΥ έχουν πολίτες της Δημοκρατίας που εργάζονται στις 

ελεγχόμενες περιοχές ή λαμβάνουν σύνταξη από το Ταμείο Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων αλλά διαμένουν στις κατεχόμενες περιοχές. 

 

Στοιχεία που αφορούν στον αριθμό δικαιούχων ανά κατηγορία, καταγράφονται 

στον Πίνακα 1. 
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Πίνακας 1: Αριθμός δικαιούχων ΓεΣΥ ανά κατηγορία 
 

Κατηγορία Δικαιούχου 
Ημερομηνία 

01.01.2022 01.01.2023 01.01.2024  01.01.2025 

Κύπριος πολίτης*      746,639       757,169       767,053       773,720  

Ευρωπαίος πολίτης      105,381       101,025       106,395       113,679  

Πολίτης τρίτης χώρας       63,689        71,454        85,503       102,407  

Άλλες κατηγορίες         1,094          1,261          1,381          1,831  

Σύνολο      916,803       930,909       960,332       991,637  

 

*Περιλαμβάνει αριθμό μη Κύπριων πολιτών που γεννιούνται στην Κύπρο και λαμβάνουν 

πιστοποιητικό γέννησης από την Κυπριακή Δημοκρατία 

 

Αριθμός νέων αιτήσεων για εγγραφή δικαιούχων 
 

Το 2024 υποβλήθηκαν 49,156 αιτήματα εγγραφής δικαιούχων, εκ των οποίων 

ορισμένα εγκρίθηκαν αυτόματα, ενώ 7,452 από αυτά έτυχαν ελέγχου και 

αξιολόγησης από τον Οργανισμό, με αποτέλεσμα την έγκριση ή απόρριψη τους. 

7. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 

7.1. Υπηρεσίες φροντίδας υγείας από προσωπικούς ιατρούς 
 

Η πρωτοβάθμια φροντίδα παρέχεται από τους προσωπικούς ιατρούς (ΠΙ). Η 

εφαρμογή του θεσμού του ΠΙ έχει στόχο την παροχή συνεχούς, ολοκληρωμένης 

και συντονισμένης φροντίδας υγείας στον κάθε δικαιούχο ξεχωριστά. Ο ΠΙ 

αναλαμβάνει τον ρόλο «καθοδηγητή και πλοηγού» μέσα στο Σύστημα Υγείας. Η 

παροχή φροντίδας υγείας από ΠΙ βασίζεται στην προσωπική επαφή και στη 

δημιουργία μακροχρόνιας σχέσης εμπιστοσύνης. 

  

Στο ΓεΣΥ, κατά το 2024, δραστηριοποιήθηκαν 108 ΠΙ για παιδιά, 525 ΠΙ για 

ενήλικες και 97 ΠΙ για παιδιά και ενήλικες (Πίνακας 2). Στην πλειοψηφία τους οι ΠΙ 

είναι οργανωμένοι σε ατομικά ιατρεία (single practice), ενώ έχει αναπτυχθεί και 

αριθμός πρωτοβάθμιων κέντρων υγείας (primary care centres), όπου στεγάζονται 

πέραν του ενός ΠΙ. 
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Πίνακας 2: Αριθμός ΠΙ για παιδιά και ΠΙ για ενήλικες 

 

Κατηγορία ΠΙ 

Ημερομηνία 

31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 

ΠΙ για παιδιά            120             122             108             108  

ΠΙ για ενήλικες            491             507             516             525  

ΠΙ για παιδιά και ενήλικες              83               77               93               97  

Σύνολο            694             706             717             730  

 

7.1.1. Υπηρεσίες Εφημερίας ΠΙ 
 

Οι Υπηρεσίες Εφημερίας (ΥΕ) από ΠΙ εφαρμόστηκαν για πρώτη φορά τον Ιούλιο 

2022. Οι ΥΕ αφορούν στην παροχή φροντίδας υγείας από ΠΙ για ενήλικες και ΠΙ 

για παιδιά σε περιβάλλον πρωτοβάθμιου ιατρείου, για έκτακτα προβλήματα υγείας 

που προκύπτουν κατά τα Σαββατοκύριακα και τις Δημόσιες Αργίες. Οι υπηρεσίες 

παρέχονται σε ενήλικες και παιδιά, οι οποίοι είναι δικαιούχοι του ΓεΣΥ. Κατά το 

2024 οι ΥΕ λειτούργησαν σε όλες τις επαρχίες της ελεύθερης Κύπρου και 

στελεχώθηκαν από έναν ΠΙ για ενήλικες και έναν ΠΙ για παιδιά. 

 

Οι δικαιούχοι μπορούν να απευθυνθούν στις ΥΕ στην περίπτωση που 

παρουσιάσουν οξεία έναρξη ανησυχητικών συμπτωμάτων, απότομο και έντονο 

πόνο, επιδείνωση συμπτωμάτων σοβαρής χρόνιας ασθένειας ή υψηλό πυρετό 

που συνοδεύεται με άλλα συμπτώματα. 

 

Κατά την περίοδο 1 Ιανουαρίου μέχρι 31 Δεκεμβρίου 2024, πραγματοποιήθηκαν 

συνολικά 14,217 επισκέψεις δικαιούχων στις υπηρεσίες εφημερίας από ΠΙ. 

Συγκεκριμένα, οι 8,199 (58%) επισκέψεις αφορούσαν σε ΠΙ για παιδιά και οι 6,018 

(42%) σε ΠΙ για ενήλικες (Πίνακας 3). 

 

Πίνακας 3: Αριθμός επισκέψεων σε Υπηρεσίες Εφημερίες από ΠΙ κατά το 
2024 
 

Κατηγορία ΠΙ Επαρχία Σύνολο 

  Αμ/στος Λάρνακα Λεμεσός Λευκωσία Πάφος   

ΠΙ για παιδιά 1,602 1,890 888 1,995 1,824 8,199 

ΠΙ για ενήλικες 1,026 1,621 754 1,413 1,204 6,018 

Σύνολο 2,628 3,511 1,642 3,408 3,028 14,217 
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7.1.2. Κατ’ οίκον επισκέψεις ΠΙ σε μόνιμα κατακεκλιμένους δικαιούχους 
 
H υπηρεσία κατ’ οίκον επισκέψεων ΠΙ σε μόνιμα κατακεκλιμένους δικαιούχους 

τέθηκε σε εφαρμογή από την 1η Ιουνίου 2022. Η υπηρεσία αφορά στην κατ’ οίκον 

επίσκεψη του ΠΙ σε μόνιμα κατακεκλιμένο δικαιούχο του καταλόγου του, για 

παροχή υπηρεσιών φροντίδας υγείας ΠΙ. O Οργανισμός καλύπτει μέχρι 6 κατ’ 

οίκον επισκέψεις ΠΙ τον χρόνο για κάθε μόνιμα κατακεκλιμένο δικαιούχο. 

 

Κατά το 2024, ο υπολογιζόμενος αριθμός των μόνιμα κατακεκλιμένων δικαιούχων 

ανήλθε στους 3,135 εκ των οποίων οι 16 αφορούν σε δικαιούχους μέχρι 18 ετών 

(Πίνακας 4). Σημειώνεται ότι, ένας δικαιούχος θεωρείται «μόνιμα κατακεκλιμένος 

δικαιούχος» όταν ο ΠΙ του καταχώρησε στο ιατρικό προφίλ του, τη μέγιστη περίοδο 

που μπορεί να δηλωθεί ως κατακεκλιμένος, η οποία είναι τα δύο χρόνια. 

 

Πίνακας 4: Μόνιμα κατακεκλιμένοι δικαιούχοι κατά το 2024 
 

Μόνιμα κατακεκλιμένοι δικαιούχοι Αριθμός 

Μόνιμα κατακεκλιμένοι δικαιούχοι ηλικίας μέχρι 18 ετών  16 

Μόνιμα κατακεκλιμένοι δικαιούχοι άνω των 18 ετών  3,119 

Σύνολο 3,135 

 

Κατά το 2024 πραγματοποιήθηκαν, στο πλαίσιο του ΓεΣΥ, συνολικά 1,545 κατ’ 

οίκον επισκέψεις ΠΙ σε μόνιμα κατακεκλιμένους δικαιούχους, εκ των οποίων οι 2 

αφορούσαν σε επισκέψεις από ΠΙ για παιδιά (Πίνακας 5). 

 

Πίνακας 5: Αριθμός κατ’ οίκον επισκέψεων από ΠΙ κατά τo 2024 
 

Κατ' οίκον επισκέψεις από ΠΙ Αριθμός  

Επισκέψεις από ΠΙ για παιδιά 2 

Επισκέψεις από ΠΙ για ενήλικες 1,543 

Σύνολο 1,545 

 
7.2. Υπηρεσίες εξωνοσοκομειακής φροντίδας υγείας από ειδικούς ιατρούς 
 
Βασικοί στόχοι του Τμήματος διαχείρισης των υπηρεσιών εξωνοσοκομειακής 

φροντίδας από ειδικούς ιατρούς (ΕΙ) είναι η διασφάλιση της επάρκειας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, η έγκαιρη αξιολόγηση και ένταξη στο πακέτο 
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υπηρεσιών νέων καινοτόμων υπηρεσιών καθώς και η ορθή χρήση των εν λόγω 

υπηρεσιών από τους παρόχους του ΓεΣΥ μέσω της θέσπισης πρωτοκόλλων και 

ενδείξεων αποζημίωσης, εφαρμογής περιορισμών και προϋποθέσεων καθώς και 

άλλων ενεργειών. 

 

Ο Οργανισμός στο πλαίσιο της συνεχούς παρακολούθησης των παρεχόμενων 

υπηρεσιών από ειδικούς ιατρούς (ΕΙ) και τις ανταλλαγής απόψεων με όλους τους 

εμπλεκόμενους, διεξήγαγε πέραν των 40 συναντήσεων με επαγγελματικούς 

φορείς, επιστημονικά σώματα, κρατικούς φορείς και άλλες Αρχές, ενώ προέβη σε 

50 αξιολογήσεις οι οποίες οδήγησαν σε διαφοροποιήσεις στις παρεχόμενες 

υπηρεσίες   στην εξωνοσοκομειακή φροντίδα υγείας. Η επικοινωνία με παροχείς 

και δικαιούχους σε σχέση με ερωτήματα που άπτονται των υπηρεσιών αυτών 

υπήρξε επίσης συνεχής με το Τμήμα να έχει ολοκληρώσει τον χειρισμό 65 

ερωτημάτων τα οποία υποβλήθηκαν μέσω διαφόρων οδών περιλαμβανομένου του 

Κέντρου Εξυπηρέτησης, του Συστήματος Πληροφορικής καθώς και απευθείας 

προς τους λειτουργούς του τμήματος. Τέλος, εντός του 2024 αξιολογήθηκαν 254 

αιτήματα διενέργειας ενδοσκοπικού υπέρηχου και 157 αιτήματα ενδοσκοπικής 

κάψουλας καθώς και 34 αιτήματα διενέργειας διακρανιακού μαγνητικού ερεθισμού. 

 

Με το τέλος του 2024, συμμετείχαν στο Σύστημα 2,622 ΕΙ, αριθμός 7% υψηλότερος 

σε σχέση με το 2023. Αναλυτικότερα, ο αριθμός των εγγεγραμμένων ΕΙ στο 

Σύστημα ανά ειδικότητα για τα δύο τελευταία έτη, καταγράφεται στον Πίνακα 6. 

 

Αναφορικά με τις επισκέψεις των δικαιούχων σε ΕΙ, στον Πίνακα 7 καταγράφεται ο 

αριθμός επισκέψεων των δικαιούχων προς ΕΙ ανά ειδικότητα, ενώ στον Πίνακα 8 

ο αριθμός των δικαιούχων που επισκέφτηκαν ΕΙ ανά ειδικότητα, κατά το 2024 

συγκρινόμενος με το προηγούμενο έτος. 
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Πίνακας 6: Αριθμός ΕΙ ανά ειδικότητα 
 
Ειδικότητα ΕΙ Αριθμός ιατρών 

  31.12.2023 31.12.2024 

Αιματολογία 33 36 

Ακτινοθεραπευτική Ογκολογία 20 21 

Αλλεργιολογία 2 2 

Αναισθησιολογία 147 168 

Γαστρεντερολογία 54 55 

Γενική Χειρουργική 188 193 

Γηριατρική 1 1 

Δερματολογία- Αφροδισιολογία 72 77 

Ενδοκρινολογία 25 30 

Εξειδίκευση στην Εντατική Θεραπεία 39 49 

Εξειδίκευση στην Εντατική Θεραπεία Νεογνών 12 15 

Εξειδίκευση στην Λοιμωξιολογία 7 9 

Εξειδίκευση στην Παιδονευρολογία 7 7 

Ιατρική Γενετική 2 2 

Καρδιολογία 223 230 

Μαιευτική - Γυναικολογία 177 182 

Νευρολογία 66 79 

Νευροχειρουργική 42 47 

Νεφρολογία 54 60 

Ορθοπαιδική 175 183 

Ουρολογία 71 77 

Οφθαλμολογία 120 126 

Παθολογία 163 179 

Παθολογική Ογκολογία 35 38 

Παιδιατρική 65 72 

Παιδοκαρδιολογία 9 10 

Παιδοψυχιατρική 21 22 

Πλαστική Χειρουργική 37 38 

Πυρηνική Ιατρική 12 12 

Πνευμονολογία - Φυματολογία 75 81 

Ρευματολογία 27 24 

Στοματογναθοπροσωποχειρουργική 10 11 

Φυσική Ιατρική και Αποκατάσταση 8 9 

Χειρουργική Αγγείων 29 31 

Χειρουργική Θώρακος / Χειρουργική Καρδίας 28 27 

Χειρουργική Παίδων 28 30 

Ψυχιατρική 85 89 

Ωτορινολαρυγγολογία 79 85 

Ακτινοδιαγνωστική 170 183 

Κυτταρολογία 2 2 

Παθολογική Ανατομική 23 30 

Σύνολο 2,443* 2,622** 
 

*Στον πίνακα περιλαμβάνονται 109 διπλογραφίες ιατρών με περισσότερες από μια ειδικότητες 

**Στον πίνακα περιλαμβάνονται 129 διπλογραφίες ιατρών με περισσότερες από μια ειδικότητες 
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Πίνακας 7: Αριθμοί επισκέψεων ανά ειδικότητα ΕΙ 
 
Ειδικότητα ΕΙ Αριθμός επισκέψεων 

  2023 2024 

Αιματολογία 60,574 67,734 

Ακτινοδιαγνωστική 676,781 708,701 

Ακτινοθεραπευτική Ογκολογία 18,500 18,267 

Αλλεργιολογία 1,410 1,247 

Αναισθησιολογία 24,032 26,926 

Γαστρεντερολογία 104,737 112,388 

Γενική Χειρουργική 147,148 152,831 

Γηριατρική 1,366 2,746 

Δερματολογία- Αφροδισιολογία 186,917 193,064 

Ενδοκρινολογία 77,099 81,337 

Εξειδίκευση στην Εντατική Θεραπεία 196 194 

Εξειδίκευση στην Εντατική Θεραπεία Νεογνών 779 1,695 

Εξειδίκευση στην Λοιμωξιολογία 1,134 1,601 

Εξειδίκευση στην Παιδονευρολογία 10,076 12,547 

Ιατρική Γενετική 3,184 3,360 

Καρδιολογία 299,652 320,684 

Κυτταρολογία 3,615 3,713 

Μαιευτική - Γυναικολογία 361,536 380,098 

Νευρολογία 109,719 119,909 

Νευροχειρουργική 49,209 54,120 

Νεφρολογία 64,324 72,240 

Ορθοπαιδική 413,671 432,233 

Ουρολογία 115,675 127,173 

Οφθαλμολογία 301,910 319,616 

Παθολογία 50,166 57,371 

Παθολογική Ανατομική 128,098 134,318 

Παθολογική Ογκολογία 55,646 62,774 

Παιδιατρική 22,886 25,666 

Παιδοκαρδιολογία 13,087 14,111 

Παιδοψυχιατρική 13,179 15,040 

Πλαστική Χειρουργική 20,649 22,637 

Πνευμονολογία - Φυματολογία 121,137 134,293 

Πυρηνική Ιατρική 12,156 12,331 

Ρευματολογία 61,410 65,797 

Στοματογναθοπροσωποχειρουργική 7,527 8,084 

Φυσική Ιατρική και Αποκατάσταση 7,074 6,953 

Χειρουργική Αγγείων 30,354 30,771 

Χειρουργική Θώρακος / Χειρουργική Καρδίας 5,707 5,991 

Χειρουργική Παίδων 10,571 11,234 

Ψυχιατρική 159,015 166,830 

Ωτορινολαρυγγολογία 177,342 189,616 

Σύνολο 3,929,248 4,178,241 
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Πίνακας 8: Αριθμοί δικαιούχων που επισκέφθηκαν ΕΙ, ανά ειδικότητα 
 
Ειδικότητα ΕΙ Αριθμός δικαιούχων 

  2023 2024 

Αιματολογία 16,437 18,415 

Ακτινοδιαγνωστική 312,875 326,125 

Ακτινοθεραπευτική Ογκολογία 8,613 8,506 

Αλλεργιολογία 969 856 

Αναισθησιολογία 18,944 20,708 

Γαστρεντερολογία 52,190 56,740 

Γενική Χειρουργική 77,503 80,828 

Γηριατρική 606 918 

Δερματολογία- Αφροδισιολογία 103,169 107,572 

Ενδοκρινολογία 41,500 44,918 

Εξειδίκευση στην Εντατική Θεραπεία 49 50 

Εξειδίκευση στην Εντατική Θεραπεία Νεογνών 653 1,380 

Εξειδίκευση στην Λοιμωξιολογία 484 748 

Εξειδίκευση στην Παιδονευρολογία 5,654 7,205 

Ιατρική Γενετική 2,386 2,601 

Καρδιολογία 158,286 169,962 

Κυτταρολογία 3,326 3,428 

Μαιευτική - Γυναικολογία 151,963 161,124 

Νευρολογία 52,685 57,496 

Νευροχειρουργική 24,972 27,210 

Νεφρολογία 19,644 21,912 

Ορθοπαιδική 175,643 184,222 

Ουρολογία 56,864 64,404 

Οφθαλμολογία 157,888 164,281 

Παθολογία 18,930 22,263 

Παθολογική Ανατομική 112,962 118,454 

Παθολογική Ογκολογία 13,296 14,966 

Παιδιατρική 10,866 11,210 

Παιδοκαρδιολογία 10,285 11,355 

Παιδοψυχιατρική 3,197 3,838 

Πλαστική Χειρουργική 10,868 11,712 

Πνευμονολογία - Φυματολογία 53,115 59,718 

Πυρηνική Ιατρική 10,307 9,951 

Ρευματολογία 23,202 23,785 

Στοματογναθοπροσωποχειρουργική 4,067 4,280 

Φυσική Ιατρική και Αποκατάσταση 3,819 3,740 

Χειρουργική Αγγείων 19,493 20,227 

Χειρουργική Θώρακος / Χειρουργική Καρδίας 2,840 3,130 

Χειρουργική Παίδων 6,550 6,874 

Ψυχιατρική 35,568 37,048 

Ωτορινολαρυγγολογία 108,236 115,933 
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Σε σχέση με την ειδικότητα της Ακτινοδιαγνωστικής, εντός του 2024 

πραγματοποιήθηκαν 124,794 εξετάσεις μαγνητικής τομογραφίας (11% αύξηση σε 

σχέση με το 2023) και 67,473 εξετάσεις υπολογιστικής τομογραφίας (11% αύξηση 

από το 2023). Ο Οργανισμός, αποσκοπώντας στη βελτιστοποίηση της 

παραπομπής προς ακτινοδιαγνωστικές εξετάσεις, ξεκίνησε εντός του 2024 

συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Ακτινολογική Εταιρεία προκειμένου να τεθεί σε 

εφαρμογή ειδικό εργαλείο κλινικής υποβοήθησης (clinical decision tool) το οποίο 

θα δώσει σε όλους τους παραπέμποντες ιατρούς τη δυνατότητα πρόσβασης στις 

διεθνείς κατευθυντήριες οδηγίες της Ευρωπαϊκής και Αμερικάνικης Ακτινολογικής 

Εταιρείας. 

 

7.3. Υπηρεσίες ενδονοσοκομειακής φροντίδας υγείας 
 
Κατά το 2024, 69 νοσηλευτήρια παρείχαν ενδονοσοκομειακή φροντίδα υγείας στο 

πλαίσιο του ΓεΣΥ, με συνολικό αριθμό κλινών 3,569, εξαιρουμένου των κλινών 

αιμοκάθαρσης και Τμημάτων Ατυχημάτων και Επειγόντων Περιστατικών. Ο 

αριθμός νοσηλευτηρίων που παρείχαν υπηρεσίες στο πλαίσιο του ΓεΣΥ για το 

2024 ήταν κατά 6% υψηλότερος σε σχέση με το 2023 (αριθμός κλινών κατά το 

2023: 3,052). 

 

Για τις υπηρεσίες της ενδονοσοκομειακής φροντίδας υγείας και με στόχο τη 

διασφάλιση του γόνιμου διαλόγου με όλους τους εμπλεκόμενους, το αρμόδιο 

Τμήμα διεξήγαγε πέραν των 25 συναντήσεων με επαγγελματικούς φορείς, 

επιστημονικά σώματα και συνδέσμους παροχέων, ενώ προέβη σε 30 αξιολογήσεις 

υπηρεσιών οι οποίες οδήγησαν σε διαφοροποιήσεις στις εν λόγω υπηρεσίες. Η 

επικοινωνία με παροχείς και δικαιούχους σε σχέση με ερωτήματα που άπτονται 

των υπηρεσιών αυτών υπήρξε επίσης συνεχής με το Τμήμα να έχει ολοκληρώσει 

τον χειρισμό 60 ερωτημάτων τα οποία υποβλήθηκαν μέσω διαφόρων οδών 

περιλαμβανομένου του Κέντρου Εξυπηρέτησης, του Συστήματος Πληροφορικής 

καθώς και απευθείας προς τους λειτουργούς του τμήματος. Τέλος εντός του 2024 

αξιολογήθηκαν 610 αιτήματα διενέργειας επεμβάσεων πλαστικής χειρουργικής οι 

οποίες απαιτούν προέγκριση καθώς και 140 αιτήματα διενέργειας επεμβάσεων με 

τη χρήση ρομποτικής μεθόδου. 

 

Για το έτος 2024 η μέση διάρκεια νοσηλείας ήταν 9 μέρες ενώ ο μέσος βαθμός 

πολυπλοκότητας των περιστατικών που έτυχαν διαχείρισης (CMI) ήταν 0.88. Τα 

αντίστοιχα στοιχεία για το 2023 ήταν 7.9 μέρες μέση διάρκεια νοσηλείας και 0.87 

μέσος βαθμός πολυπλοκότητας των περιστατικών. 

 

Στον Πίνακα 9 γίνεται αναφορά στον αριθμό συγκεκριμένων κατηγοριών 

επεμβάσεων, οι οποίες διεξήχθησαν κατά το 2024 συγκριτικά με αυτές που 

διεξήχθησαν το 2023 καθώς και ο αριθμός των δικαιούχων που υποβλήθηκαν στις 

εν λόγω επεμβάσεις για τις ίδιες χρονιές. 
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Πίνακας 9: Αριθμός δικαιούχων που υπεβλήθησαν σε επέμβαση ανά 
κατηγορία επέμβασης και αριθμός επεμβάσεων ανά κατηγορία για τα έτη 
2023 και 2024 
 

Κατηγορία επεμβάσεων 2023 2024 

  Αριθμός 
δικαιούχων 

Αριθμός 
επεμβάσεων 

Αριθμός 
δικαιούχων 

Αριθμός 
επεμβάσεων 

Αρθροπλαστικές Γόνατος 1,517 1,566 1,543 1,578 

Αρθροπλαστική Ισχίου  1,110 1,146 1,154 1,202 

Γενικής Χειρουργικής 15,418 16,263 16,953 17,948 

Γυναικολογικές (εξαιρουμένου 
των καισαρικών) 

15,557 16,263 11,333 12,034 

Διαδερμική-διαυλική 
επέμβαση στην καρδιά (stent) 

2,210 2,371 2,374 2,559 

Δικαθετηριακές εμφυτεύσεις 
αορτικής βαλβίδας (TAVI) 

369 370 357 361 

Καρδιοθωρακοχειρουργικής 364 366 361 365 

Καταρράκτη 8,923 11,433 9,127 11,745 

Νευροχειρουργικής 2,968 3,173 3,583 3,809 

Ορθοπεδικής (εξαιρουμένων 
αρθροπλαστικής γόνατος και 
ισχύου) 

13,111 14,130 11,543 12,428 

Οφθαλμολογίας (με εξαίρεση 
επεμβάσεων καταρράκτη) 

1,913 2,171 2,112 2,443 

Ουρολογίας  4,610 5,069 5,151 5,726 

Ρομποτικές προστατεκτομές 199 199 246 246 

Ωτορινολαρυγγολογίας  6,539 6,710 7,419 7,636 

Σύνολο 74,808 81,230 73,256 80,080 

 

Ειδικότερα, για το έτος 2024, υπηρεσίες ογκολογίας παρείχαν 13 νοσηλευτήρια. 

Στον Πίνακα 10 γίνεται αναφορά στον αριθμό των δικαιούχων που έλαβαν τις εν 

λόγω υπηρεσίες κατά το 2024, ανά είδος υπηρεσίας, σε σύγκριση με τον αντίστοιχο 

αριθμό του προηγούμενου έτους. 
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Πίνακας 10: Αριθμοί δικαιούχων που εξυπηρετήθηκαν σε υπηρεσίες 
ογκολογίας 
 

Υπηρεσίες Ογκολογίας Αρ. δικαιούχων που εξυπηρετήθηκαν 

  2023 2024 

Χημειοθεραπεία 4,593 5,015 

Ακτινοθεραπεία 1,870 1,920 

PET-CT 2,393 2,826 

Θεραπεία με ραδιοϊσότοπα 308 284 

 

Σε συνάφεια με τα ανωτέρω, ο Οργανισμός εντός του 2024 αξιολόγησε και ενέκρινε 

τη σύσταση 37 πολυθεματικών ογκολογικών συμβουλίων, τα οποία είναι 

επιφορτισμένα με την ευθύνη αξιολόγησης των περιστατικών και γνωμοδότησης 

για την βέλτιστη διαχείριση των ασθενών με καρκίνο προ της λήψης υπηρεσιών 

ογκολογίας. 

 

Κατά το 2024, έλαβαν υπηρεσίες αιμοκάθαρσης 1,329 δικαιούχοι σε σύγκριση με 

1,229 δικαιούχους που έλαβαν αντίστοιχες υπηρεσίες κατά το 2023, ενώ 

πραγματοποιήθηκαν συνολικά 152,911 συνεδρίες αιμοκάθαρσης σε 12 

διαφορετικά νοσηλευτήρια/κέντρα ημερήσιας φροντίδας υγείας. 

 

7.4. Υπηρεσίες ιδρυματικής αποκατάστασης 
 
Υπηρεσίες αποκατάστασης εντός του 2024 παρείχαν 4 νοσηλευτήρια. Εντός του 

έτους ο Οργανισμός επέκτεινε τις υπηρεσίες ενδονοσοκομειακής/ιδρυματικής 

αποκατάσταση προκειμένου να περιλαμβάνουν και υπηρεσίες αποκατάστασης για 

συγκεκριμένες αναπνευστικές παθήσεις. Συγκεκριμένα, οι κατηγορίες υπηρεσιών 

ιδρυματικής αποκατάστασης, οι οποίες προσφέρονταν μέσω του ΓεΣΥ κατά τη 

διάρκεια του 2024, ήταν οι ακόλουθες: 

 Αποκατάσταση νευρολογικών παθήσεων  για παράδειγμα κρανιοεγκεφαλικές 

κακώσεις, εγκεφαλική αιμορραγία, εγκεφαλικό επεισόδιο κ.ά. 

 Μετατραυματική αποκατάσταση για παράδειγμα τραυματισμοί στη σπονδυλική 

στήλη με βαριά τετραπάρεση, παραπάρεση ή τετραπληγία, ακρωτηριασμοί κ.ά. 

 Αποκατάσταση μετά από καρδιοθωρακοχειρουργικές επεμβάσεις  

 Αποκατάσταση μετά από πνευμονία που σχετίζεται με αναπνευστήρα καθώς 

και σε ασθενείς με χρόνιο αναπνευστικό νόσημα στους οποίους έχει προηγηθεί 

διασωλήνωση ή μακροχρόνια παραμονή στο νοσηλευτήριο ως αποτέλεσμα της 

νόσου τους. 
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Για το 2024 αξιολογήθηκαν 975 αιτήματα για υπηρεσίες αποκατάστασης, ενώ 

έλαβαν υπηρεσίες 516 δικαιούχοι με μέσο χρόνο παραμονής στο νοσηλευτήριο τις 

72 ημέρες. 

 

7.5. Υπηρεσίες ανακουφιστικής φροντίδας 
 
Οι υπηρεσίες κατ’ οίκον και ενδονοσοκομειακής/ιδρυματικής ανακουφιστικής 

φροντίδας  αφορούν σε ασθενείς που πάσχουν από καρκίνο, από παροχείς οι 

οποίοι πληρούν συγκεκριμένες προϋποθέσεις, τις οποίες έθεσε ο Οργανισμός και 

περιλαμβάνουν τη διαχείριση των περιστατικών αυτών από πολυθεματική ομάδα 

η οποία αποτελείται από ιατρούς και άλλους επαγγελματίες υγείας. 

 

Υπηρεσίες ανακουφιστικής φροντίδας εντός του 2024 παρείχαν 6 παροχείς. Το ίδιο 

έτος, έλαβαν υπηρεσίες ιδρυματικής ανακουφιστικής φροντίδας 576 ασθενείς, ενώ 

4,478 ασθενείς έλαβαν υπηρεσίες κατ΄οίκον ανακουφιστικής φροντίδας. 

 

7.6. Υπηρεσίες από Άλλους Επαγγελματίες Υγείας, Νοσηλευτές και Μαίες 
 
Οι υπηρεσίες από Άλλους Επαγγελματίες Υγείας (ΑΕΥ) στο πλαίσιο του ΓεΣΥ 

αφορούν σε υπηρεσίες που προσφέρονται από φυσιοθεραπευτές, κλινικούς 

ψυχολόγους, κλινικούς διαιτολόγους, λογοπαθολόγους, εργοθεραπευτές και 

ποδολόγους. Στο ΓεΣΥ παρέχονται επίσης υπηρεσίες από νοσηλευτές (Γενικής 

Νοσηλευτικής και Ψυχικής Υγείας) και μαίες. Οι υπηρεσίες από ΑΕΥ, νοσηλευτές 

και μαίες είναι διαθέσιμες στους δικαιούχους για συγκεκριμένες διαγνώσεις που 

καθορίζει ο Οργανισμός και απαιτείται η έκδοση παραπεμπτικού από ιατρό, με 

εξαίρεση την πρόσβαση σε υπηρεσίες από μαίες για τις οποίες υπάρχει απευθείας 

πρόσβαση. Περαιτέρω, στο πλαίσιο του ΓεΣΥ παρέχεται κατ’ οίκον φροντίδα 

υγείας από νοσηλευτές σε κατακεκλιμένους δικαιούχους (μόνιμα ή προσωρινά), 

κατόπιν έκδοσης παραπεμπτικού, καθώς και από εργοθεραπευτές και μαίες σε 

συγκεκριμένες ομάδες δικαιούχων. 

 

Οι ΑΕΥ και οι νοσηλευτές δύναται να παρέχουν επίσης υπηρεσίες 

εξωνοσοκομειακής αποκατάστασης και ανακουφιστικής φροντίδας σε ασθενείς οι 

οποίοι δεν λαμβάνουν υπηρεσίες εντός του πλαισίου που περιγράφεται στις 

παραγράφους 7.4 και 7.5 αντίστοιχα. 

 

Ο Πίνακας 11 κάνει αναφορά στον αριθμό των παροχέων εντός ΓεΣΥ ανά 

επαγγελματική ομάδα, καθώς και στον αριθμό των επισκέψεων που 

πραγματοποιήθηκαν και δικαιούχων που εξυπηρετήθηκαν, ανά επαγγελματική 

ομάδα για το 2024. 
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Πίνακας 11: Αριθμοί παροχέων, επισκέψεων και δικαιούχων που 
εξυπηρετήθηκαν από ΑΕΥ, Νοσηλευτές και Μαίες 
 

Επαγγελματική 
Ομάδα 

Αρ. παροχέων 
31.12.2024 

Αρ. επισκέψεων 
Αρ. δικαιούχων που 

εξυπηρετήθηκαν 

Φυσιοθεραπευτές 1,082 1,101,503 129,448 

Κλινικοί Ψυχολόγοι 294 184,537 21,831 

Κλινικοί Διαιτολόγοι 284 128,712 35,625 

Εργοθεραπευτές 32 11,455 962 

Λογοπαθολόγοι 308 155,860 9,157 

Ποδολόγοι 48 10,436 3,905 

Νοσηλευτές Γενικής 
Νοσηλευτικής 

111 60,373 6,358 

Νοσηλευτές Ψυχικής 
Υγείας 

107 23,657 2,817 

Μαίες 41 10,786 2,965 

 

Η επικοινωνία με παροχείς και δικαιούχους σε σχέση με ερωτήματα που άπτονται 

των υπηρεσιών αυτών υπήρξε επίσης συνεχής με το Τμήμα να έχει ολοκληρώσει 

τον χειρισμό δεκάδων ερωτημάτων τα οποία υποβλήθηκαν μέσω διαφόρων οδών 

περιλαμβανομένου του Κέντρου Εξυπηρέτησης, του Συστήματος Πληροφορικής, 

καθώς και απευθείας προς τους λειτουργούς του τμήματος. Τέλος, εντός του 2024 

αξιολογήθηκαν 7,534 αιτήματα για πρόσθετες υπηρεσίες ΑΕΥ πέραν των 

προβλεπόμενων. 

 

Σημαντικό μέλημα του Οργανισμού και για το 2024, υπήρξε η επαναξιολόγηση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών και διαφοροποίηση αυτών για συγκεκριμένες ομάδες 

δικαιούχων. Ως εκ τούτου ο Οργανισμός προχώρησε στη προσθήκη υπηρεσιών 

από κλινικό διαιτολόγο μετά το πέρας συγκεκριμένων χειρουργικών επεμβάσεων, 

καθώς και υπηρεσιών από λογοπαθολόγους σε περιπτώσεις δικαιούχων με 

χρωμοσωμικές ανωμαλίες. 
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Ο Οργανισμός συνέχισε, επίσης, τη λειτουργία του μητρώου ασθενών με 

νευρολογικές παθήσεις οι οποίοι χρειάζονται υπηρεσίες φυσιοθεραπείας, στη 

βάση του οποίου οι ασθενείς λαμβάνουν αριθμό φυσιοθεραπειών μετά από 

εξατομικευμένη αξιολόγηση του κάθε περιστατικού. Με το τέλος του 2024, το 

μητρώο περιλάμβανε 8,529 δικαιούχους. 

 

Εντός του 2024, ο Οργανισμός προχώρησε στην ενεργοποίηση της δυνατότητας 

πρόσβασης όλων των ΑΕΥ υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις στο Αρχείο 

Δικαιούχου, συμπεριλαμβανομένου του ιατρικού ιστορικού, ιατρικού προφίλ και 

διαθέσιμων παραπομπών. 

 

Τέλος, ο Οργανισμός καθ’ όλη τη διάρκεια της χρονιάς συνέχισε να καταβάλλει 

συνεχείς προσπάθειες για αύξηση του αριθμού των εργοθεραπευτών στο πλαίσιο 

του ΓεΣΥ. Μέχρι και το τέλος του 2024, οι σχετικές υπηρεσίες ήταν διαθέσιμες από 

μικρό αριθμό παροχέων, κάτι που οδήγησε σε ζητήματα μειωμένης πρόσβασης 

των δικαιούχων του ΓεΣΥ στις υπηρεσίες αυτές. 

 

7.7. Υπηρεσίες από Οδοντίατρους 
 

Οι οδοντιατρικές υπηρεσίες, οι οποίες διατίθενται στο πλαίσιο του ΓεΣΥ 

περιλαμβάνουν προληπτική οδοντιατρική φροντίδα. Συγκεκριμένα, το ΓεΣΥ 

αποζημιώνει ετήσιο έλεγχο της στοματικής κοιλότητας σε δικαιούχους μέχρι το 4ο 

έτος της ηλικίας τους καθώς και ετήσιο έλεγχο της στοματικής κοιλότητας και 

αποτρύγωση σε δικαιούχους από 6 ετών και άνω. 

 

Πρόσβαση στους Οδοντίατρους έχουν όλοι οι δικαιούχοι, με απευθείας πρόσβαση, 

σε οδοντίατρο της επιλογής τους. Εντός του 2024, 324,649 δικαιούχοι έλαβαν 

υπηρεσίες οδοντιατρικής στο πλαίσιο του ΓεΣΥ ενώ πραγματοποίησαν 324,826 

επισκέψεις. 

 

7.8. Υπηρεσίες από Τμήματα Ατυχημάτων και Επειγόντων Περιστατικών και  
Ασθενοφόρου 
 
Στο ΓεΣΥ παρείχαν υπηρεσίες 10 Τμήματα Ατυχημάτων και Επειγόντων 

Περιστατικών (ΤΑΕΠ) σε Παγκύπρια βάση. Κατά τη διάρκεια του έτους 

εξυπηρετήθηκαν από ΤΑΕΠ 196,225 δικαιούχοι (26% αύξηση σε σχέση με το 

2023). Ο Πίνακας 12 κάνει αναφορά στον αριθμό των δικαιούχων που 

εξυπηρετήθηκαν από ΤΑΕΠ ανά επαρχία για τα έτη 2023 και 2024. 
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Πίνακας 12: Αριθμοί δικαιούχων που εξυπηρετήθηκαν από ΤΑΕΠ ανά 
επαρχία 
 

Επαρχία Αρ. δικαιούχων που εξυπηρετήθηκαν στα ΤΑΕΠ 

  2023 2024 

Λευκωσία 40,783 62,393 

Λεμεσός 56,479 70,343 

Λάρνακα 23,799 25,095 

Αμμόχωστος 15,619 16,442 

Πάφος 18,751 21,952 

Σύνολο 155,431 196,225 

 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες ασθενοφόρου στο ΓεΣΥ περιλαμβάνουν την 

προνοσοκομειακή φροντίδα υγείας και ιατρικώς αναγκαίες μεταφορές δικαιούχων 

σε Παγκύπρια βάση στις πιο κάτω περιπτώσεις: 

 Επείγουσας προνοσοκομειακής ανταπόκρισης 

 Προγραμματισμένης προνοσοκομειακής μεταφοράς: 

- από συμβεβλημένο με τον Οργανισμό παροχέα στην οικία του δικαιούχου 

και αντίστροφα δεδομένου ότι προσκομισθεί ιατρική βεβαίωση ότι η κλινική 

κατάσταση του δικαιούχου δεν επιτρέπει τη μεταφορά του με άλλο 

μεταφορικό μέσο, 

- από συμβεβλημένο με τον Οργανισμό παροχέα σε άλλο, 

- από συμβεβλημένο με τον Οργανισμό παροχέα υπηρεσιών φροντίδας 

υγείας σε ΤΑΕΠ νοσηλευτηρίου μη εγγεγραμμένου στο Σύστημα, 

- από συμβεβλημένο με τον Οργανισμό παροχέα υπηρεσιών φροντίδας 

υγείας, οικία, ή στέγη ηλικιωμένων, στις περιπτώσεις αερομεταφοράς. 

Στις περιπτώσεις επείγουσας προνοσοκομειακής ανταπόκρισης οι δικαιούχοι 

μεταφέρονται με ασθενοφόρο στο πλησιέστερο και καταλληλότερο ΤΑΕΠ εντός 

ΓεΣΥ, λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την κατάσταση της υγείας του 

δικαιούχου και τη διαθεσιμότητα των ΤΑΕΠ. 
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8. ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ, ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ 
ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΑ ΕΙΔΗ 

8.1. Υπηρεσίες φροντίδας υγείας από φαρμακοποιούς 
 
Μέχρι το τέλος του 2024 είχαν συμβληθεί με το ΓεΣΥ 683 φαρμακεία - στα οποία 

περιλαμβάνονται 12 νοσοκομειακά φαρμακεία - και εκτελέστηκαν συνολικά 

4,261,540 συνταγές για εξωνοσοκομειακούς ασθενείς. 

 

Στον Πίνακα 13Α καταγράφονται αριθμοί σε σχέση με τη διάθεση φαρμάκων κατά 

το 2024, που αφορούν στις συσκευασίες φαρμάκων που χορηγήθηκαν, στις 

εκτελεσθείσες συνταγές και στον αριθμό δικαιούχων που έλαβαν τουλάχιστον μία 

φορά φάρμακο. 
 

Πίνακας 13Α: Αριθμοί σε σχέση με χορήγηση και λήψη φαρμάκων από τους 
δικαιούχους 
 

Περιγραφή 2023 2024 

Συσκευασίες φαρμάκων που χορηγήθηκαν 21,480,833 22,671,144 

Συνταγές που εκτελέστηκαν 3,951,499 4,119,786 

Αριθμός απαιτήσεων 8,040,559 8,421,119 

Δικαιούχοι που έλαβαν φάρμακα 700,370 716,253 

 

Στον Πίνακα 13Β καταγράφονται αριθμοί σε σχέση με τη διάθεση 

εξωνοσοκομειακών ιατροτεχνολογικών προϊόντων/υγειονομικών ειδών κατά το 

2024, που αφορούν στις συσκευασίες που χορηγήθηκαν, στις εκτελεσθείσες 

συνταγές και στον αριθμό δικαιούχων που έλαβαν τουλάχιστον μία φορά 

ιατροτεχνολογικό προϊόν. 

 

Πίνακας 13Β: Αριθμοί σε σχέση με χορήγηση και λήψη εξωνοσοκομειακών 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων/υγειονομικών ειδών από τους δικαιούχους 
 

Περιγραφή 2023 2024 

Συσκευασίες εξωνοσοκομειακών ιατροτεχνολογικών 
προϊόντων που χορηγήθηκαν 

739,474 796,872 

Συνταγές που εκτελέστηκαν 139,327 141,754 

Αριθμός απαιτήσεων 462,945 354,760 

Δικαιούχοι που έλαβαν ιατροτεχνολογικά προϊόντα  56,251 57,048 
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8.2. Κατάλογοι φαρμακευτικών προϊόντων και ιατροτεχνολογικών 
προϊόντων και υγειονομικών ειδών 
 

Τα φαρμακευτικά προϊόντα και τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα και υγειονομικά είδη, 

που αποζημιώνονται στο πλαίσιο του ΓεΣΥ, περιλαμβάνονται στον Κατάλογο 

Φαρμακευτικών Προϊόντων (ΚΦΠ) και στον Κατάλογο Ιατροτεχνολογικών 

Προϊόντων και Υγειονομικών Ειδών (ΚΙΠΥΕ) αντίστοιχα, οι οποίοι καταρτίζονται 

από το ΔΣ κατόπιν εισήγησης της Συμβουλευτικής Επιτροπής Φαρμάκων (ΣΕΦ). 

Για φαρμακευτικά προϊόντα που το ΔΣ αποφασίζει ότι θα συμπεριληφθούν στον 

ΚΦΠ μέσω Συμφωνιών Ελεγχόμενης Εισόδου, η ένταξή τους στον ΚΦΠ από το ΔΣ 

προϋποθέτει διαπραγμάτευση με τους προμηθευτές και σχετική εισήγηση από τη 

Συμβουλευτική Επιτροπή Αποζημίωσης Φαρμάκων (ΣΕΑΦ). 

 

8.2.1. Συμβουλευτικά Σώματα και Επιτροπές 
 
8.2.1.1. Συμβουλευτική Επιτροπή Φαρμάκων 
 
Η ΣΕΦ, μεταξύ άλλων, είναι αρμόδια για να παρέχει στο ΔΣ του Οργανισμού 

συμβουλές για τη συμπερίληψη φαρμακευτικών προϊόντων στον ΚΦΠ και 

ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών ειδών στον ΚΙΠΥΕ που 

αποζημιώνονται στο πλαίσιο του ΓεΣΥ. 

 

Κατά το 2024, η ΣΕΦ συνεδρίασε 15 φορές, κατά τις οποίες αξιολογήθηκαν 89 

φαρμακευτικά προϊόντα. Επίσης, αξιολογήθηκαν 3 κατηγορίες ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων εξωνοσοκομειακής χρήσης και 370 προϊόντα ενδονοσοκομειακής 

χρήσης. 

 

Στα πλαίσια των αξιολογήσεων που διενεργεί η ΣΕΦ, έχουν πραγματοποιηθεί οι 

πιο κάτω συνεδρίες adhoc υποεπιτροπών της ΣΕΦ: 

 

 

 

 

 

 

Α/Α Σκοπός Adhoc Επιτροπών Σχόλια 

1 
Adhoc υποεπιτροπές για Φαρμακευτικά 

Προϊόντα 
Αξιολόγηση φαρμακευτικών 
προϊόντων για 23 ενδείξεις 

2 
Adhoc υποεπιτροπές για Ιατροτεχνολογικά 

προϊόντα εξωνοσοκομειακής χρήσης 
Αξιολόγηση 3 κατηγοριών  

ιατροτεχνολογικών προϊόντων  

3 
Adhoc υποεπιτροπές για Ιατροτεχνολογικά 

προϊόντα ενδονοσοκομειακής χρήσης 

Αξιολόγηση 
370  ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 
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8.2.1.2. Συμβουλευτική Επιτροπή Αποζημίωσης Φαρμάκων (ΣΕΑΦ) 
 
H ΣΕΑΦ συστάθηκε για την παροχή συμβουλών στο Συμβούλιο σχετικά με την 

αποζημίωση φαρμακευτικών προϊόντων που έχουν συμπεριληφθεί ή θα 

συμπεριληφθούν στον κατάλογο φαρμακευτικών προϊόντων, 

συμπεριλαμβανομένων των φαρμάκων που έχουν κατηγοριοποιηθεί από την ΣΕΦ 

ως ΙΝΝ sole. 

 

Η ΣΕΑΦ διαπραγματεύεται με τους Κατόχους Αδειών Κυκλοφορίας (ΚΑΚ) το ύψος 

της αποζημίωσης ή/και τους όρους αποζημίωσης των προϊόντων στη βάση των 

πρωτοκόλλων που ετοιμάζονται από τη ΣΕΦ και εγκρίνονται από το ΔΣ. Κατά το 

2024, η ΣΕΑΦ συνεδρίασε 49 φορές και οριστικοποίησε 56 συμφωνίες 

ελεγχόμενης εισόδου για αντίστοιχο αριθμό καινοτόμων προϊόντων. 

 
8.2.1.3. Εξειδικευμένη Επιτροπή Ιατροτεχνολογικών Προϊόντων και 
Υγειονομικών Ειδών 
 
H εξειδικευμένη επιτροπή Ιατροτεχνολογικών Προϊόντων και Υγειονομικών Ειδών 

συστάθηκε το 2023 για την παροχή εισηγήσεων και/ή συμβουλών στο ΔΣ σχετικά 

με τη δαπάνη των ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών ειδών, τα οποία 

έχουν συμπεριληφθεί και/ή θα συμπεριληφθούν στον ΚΙΠΥΕ, στις περιπτώσεις 

όπου δεν εφαρμόζεται ο περί της Ρύθμισης των Διαδικασιών Σύναψης Δημοσίων 

Συμβάσεων και για Συναφή Θέματα Νόμος. Η εξειδικευμένη επιτροπή αναλαμβάνει 

τις διαπραγματεύσεις αναφορικά με το ύψος και τους όρους αποζημίωσης των 

ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών ειδών καθώς και οποιαδήποτε 

άλλα καθήκοντα της ανατεθούν από το ΔΣ στην απόφαση για τη σύστασή της. 

 

Κατά το 2024, η εν λόγω επιτροπή συνεδρίασε 10 φορές και οριστικοποίησε 50 

συμφωνίες για ιατροτεχνολογικά προϊόντα ενδονοσοκομειακής φροντίδας. 

 

8.2.2. Φαρμακευτικά προϊόντα 
 
8.2.2.1. Κατάλογος φαρμακευτικών προϊόντων 
 
Κατά το 2024, ο ΚΦΠ περιλάμβανε 2,588 φαρμακευτικά προϊόντα, εκ των οποίων 

2,418 αφορούσαν φάρμακα για εξωνοσοκομειακή χρήση, ενώ 170 αφορούσαν 

φάρμακα τα οποία χορηγούνται στους δικαιούχους είτε κατά τη διάρκεια της 

νοσηλείας τους είτε κατά τη διάρκεια ημερήσιας νοσηλείας. 

 

Στην περίπτωση των εξωνοσοκομειακών φαρμάκων, οι δικαιούχοι πληρώνουν 

συμπληρωμή ύψους ενός ευρώ για κάθε είδος φαρμάκου. Στην περίπτωση που 

τους συνταγογραφείται φάρμακο που δεν είναι το φθηνότερο διαθέσιμο της 

κατηγορίας του, τότε καταβάλλουν επιπλέον Συνεισφορά ΙΙ. Η Συνεισφορά ΙΙ είναι 

η διαφορά του κόστους μεταξύ του φθηνότερου φαρμακευτικού προϊόντος της 

εκάστοτε κατηγορίας (το οποίο καλύπτει ο Οργανισμός) και του φαρμάκου που 

συνταγογραφήθηκε. Από τα 2,588 προϊόντα, 1,727 δεν έχουν Συνεισφορά ΙΙ, 

συνεπώς οι δικαιούχοι πληρώνουν μόνο τη Συμπληρωμή του ενός ευρώ ενώ ο 

Οργανισμός καλύπτει πλήρως το υπόλοιπο κόστος του φαρμάκου. 
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Για 822 φαρμακευτικά προϊόντα εφαρμόζονται πρωτόκολλα, τα οποία καθορίζουν 

τα κριτήρια χορήγησης των φαρμάκων αυτών, στο πλαίσιο του ΓεΣΥ. Προκειμένου 

να διασφαλιστεί ότι οι δικαιούχοι πληρούν τα κριτήρια των πρωτοκόλλων, για 437 

προϊόντα, οι θεράποντες ιατροί υποβάλλουν αιτήματα προέγκρισης, τα οποία 

αξιολογούνται από τον Οργανισμό. Κατά το 2024 αξιολογήθηκαν 12,734 τέτοια 

αιτήματα. 

 

8.2.2.2. Διαγωνισμοί για την προμήθεια φαρμακευτικών προϊόντων 
 
Ένας σημαντικός αριθμός φαρμακευτικών προϊόντων τα οποία διατίθενται από τα 

νοσοκομειακά φαρμακεία τόσο για εξωνοσοκομειακή όσο και για 

ενδονοσοκομειακή χρήση, εξασφαλίζονται μέσω δημόσιων διαγωνισμών. Οι εν 

λόγω διαγωνισμοί προκηρύσσονται εκ μέρους του Οργανισμού από τη Διεύθυνση 

Αγορών και Προμηθειών του Υπουργείου Υγείας και ο συντονισμός διενεργείται 

από τον Οργανισμό. Οι συμβάσεις αυτές αφορούν Ανοιχτούς Διαγωνισμούς, 

Διαγωνισμούς Διαπραγμάτευσης Χωρίς Δημοσίευση Προκήρυξης Διαγωνισμού 

και Συνοπτικές Διαδικασίες. Στις περιπτώσεις αδυναμίας προμήθειας από 

τοπικούς αντιπροσώπους, διενεργούνται αγορές από φαρμακαποθήκες του 

εξωτερικού μέσω των πρεσβειών της Δημοκρατίας. 

 

Κατά το έτος 2024, υπογράφηκαν 431 συμβάσεις για 352 προϊόντα. Παράλληλα, 

βρίσκονταν σε εξέλιξη από προηγούμενα έτη, 186 συμβάσεις για 279 προϊόντα. 

 

8.2.2.3. Διαχείριση επάρκειας και ελλείψεων φαρμακευτικών προϊόντων 
 
Η διασφάλιση της επάρκειας των φαρμάκων και η διαχείριση των ελλείψεων, 

αντιμετωπίζεται μέσω τριών μηχανισμών παρακολούθησης ελλείψεων: 

 μέσω του ΚΑΚ ή του τοπικού αντιπροσώπου,  

 μέσω φαρμακείων,  

 μέσω συνδέσμων ασθενών ή/και δικαιούχων. 

Η κάθε έλλειψη αξιολογείται και στις περιπτώσεις όπου δεν υπάρχουν εναλλακτικές 

επιλογές, ο Οργανισμός επικοινωνεί με τον ΚΑΚ/τοπικό αντιπρόσωπο με στόχο 

την καλύτερη διαχείριση του υφιστάμενου αποθέματος και τη συνεχή ενημέρωση 

του Οργανισμού σε σχέση με την έλλειψη. Ταυτόχρονα: 

 αποστέλλεται ενημέρωση σε ιατρούς και φαρμακεία για ορθότερη διαχείριση 

των αναγκών των δικαιούχων και για να αποφευχθούν φαινόμενα 

συσσώρευσης μεγάλων ποσοτήτων φαρμάκων από δικαιούχους, και 

 ο Οργανισμός αποτείνεται στο ΥΥ για εξασφάλιση του υπό έλλειψη φαρμάκου 

από φαρμακαποθήκες του εξωτερικού μέσω των πρεσβειών της Δημοκρατίας. 

Κατά το έτος 2024, καταγράφηκαν ελλείψεις σε 220 φαρμακευτικά προϊόντα τα 

οποία διανέμονται μέσω των φαρμακείων της κοινότητας και για τα οποία 

υπεύθυνος για την παροχή τους ήταν ο ΚΑΚ ή ο τοπικός αντιπρόσωπος. Ο 
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Οργανισμός κρίθηκε αναγκαίο να επέμβει και να εξασφαλίσει 35 εξ αυτών μέσω 

της Διεύθυνσης Αγορών και Προμηθειών του ΥΥ. 

 

8.2.3. Ιατροτεχνολογικά προϊόντα και υγειονομικά είδη 
 
8.2.3.1. Κατάλογος ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών ειδών 
ενδονοσοκομειακής φροντίδας 
 
Κατά το 2024, ο ΚΙΠΥΕ περιλάμβανε 4,737 προϊόντα σε 11 κατηγορίες 

ενδονοσοκομειακής φροντίδας οι οποίες φαίνονται στον Πίνακα 14. 

 

Πίνακας 14: Ιατροτεχνολογικά προϊόντα και Υγειονομικά Είδη 
ενδονοσοκομειακής φροντίδας 
 

Κατηγορία Προϊόντος Αριθμός προϊόντων 

  2023 2024 

Αγγειοθωρακοχειρουργική 55 60 

Αγγειοχειρουργική 21 21 

Επεμβατική Ακτινολογία 772 779 

Επεμβατική Καρδιολογία 283 288 

Νευρόλυση 31 21 

Νευροχειρουργική 889 944 

Ορθοπαιδική 1608 1589 

Ουρολογία / Νεφρολογία 148 155 

Οφθαλμολογία 81 80 

Χειρουργική 667 693 

Ωτορινολαρυγγολογία / Γναθοπροσωποχειρουργική 107 107 

Σύνολο 4,662 4,737 
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Για 760 προϊόντα του καταλόγου ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών 

ειδών ενδονοσοκομειακής φροντίδας, υπάρχουν πρωτόκολλα, τα οποία 

καθορίζουν τα κριτήρια χρήσης τους. Προκειμένου να διασφαλιστεί ότι οι δικαιούχοι 

πληρούν τα κριτήρια των πρωτοκόλλων, για κάποια από αυτά οι θεράποντες ιατροί 

υποβάλλουν αιτήματα προέγκρισης, τα οποία αξιολογούνται από τον Οργανισμό. 

Κατά το 2024 αξιολογήθηκαν 4,427 αιτήματα προέγκρισης και έγιναν 1,710 

αναπροσαρμογές απαιτήσεων που αφορούν αιτήματα από νοσοκομεία. 

 

8.2.3.2. Κατάλογος ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών ειδών 
εξωνοσοκομειακής φροντίδας 
 
Κατά το 2024, ο ΚΙΠΥΕ εξωνοσοκομειακής φροντίδας περιλάμβανε 1,373 

προϊόντα για εξωνοσοκομειακή φροντίδα (16.85% αύξηση σε σχέση με τον 

αντίστοιχο αριθμό για το 2023 και 51.89% αύξηση σε σχέση με το 2022) από 45 

διαφορετικούς προμηθευτές. 

 

Οι κύριες κατηγορίες φαίνονται στον Πίνακα 15 και η πλειοψηφία τους (σε είδη), 

αφορούσε οστομικά προϊόντα (20%), επιθέματα για κατακλύσεις, έλκη, εγκαύματα 

(15%), συσκευές και αναλώσιμα σίτισης (20%), συσκευές αρνητικής πίεσης (9%) 

καθετήρες-ουροσυλλέκτες (11%) και τραχειοστομίες (7%). 
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Πίνακας 15: Ιατροτεχνολογικά προϊόντα και Υγειονομικά Είδη 
εξωνοσοκομειακής φροντίδας 
 

Κατηγορία Προϊόντος Αριθμός προϊόντων 

  2023 2024 

Οστομικά προϊόντα 366 280 

Επιθέματα για κατακλύσεις, έλκη, εγκαύματα 183 210 

Συσκευές και αναλώσιμα σίτισης 177 277 

Καθετήρες-ουροσυλλέκτες 156 157 

Τραχειοστομίες 81 97 

Αναλώσιμα Λαρυγγεκτομής  45 47 

Συσκευές-αναλώσιμα διαβήτη 38 38 

Σύριγγες για φάρμακα 22 20 

Βαλβίδες ομιλίας 22 22 

Αντισηπτικά/Υγειονομικό Υλικό 14 15 

Συσκευές και καθετήρες αναρρόφησης 12 13 

Συσκευές έγχυσης φαρμάκων και αναλώσιμα 10 17 

Αναλώσιμα Ανοσοανεπάρκειας 7 6 

Συστήματα Υποκλυσμού 7 7 

Συσκευές C-PAP, Bi-PAP, Αναπνευστήρες Μη 
Επεμβατικού Αερισμού 

21 21 

Συσκευές και αναλώσιμα θαλασσαιμίας 6 8 

Αντιδραστήρια/ταινίες μέτρησης αίματος 5 5 

Συσκευές αναπνοής 2 15 

Συσκευές και αναλώσιμα ενδοφλέβιας παρεντερικής 
διατροφής 

1 1 

Συσκευές αρνητικής πίεσης - 117 

Σύνολο 1,175 1,373 
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8.2.3.3. Διαγωνισμοί για την προμήθεια ιατροτεχνολογικών προϊόντων και 
υγειονομικών ειδών 
  
Τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα και υγειονομικά είδη εξωνοσοκομειακής φροντίδας 

εξασφαλίζονται μέσω δημόσιων διαγωνισμών οι οποίοι διενεργούνται εξ΄ 

ολοκλήρου από τον Οργανισμό. Κατά το έτος 2024, 

 υπογράφτηκαν 47 συμβάσεις, με 29 ανάδοχους, 

 ετοιμάστηκαν 19 διαγωνισμοί (7 Ανοικτής Διαδικασίας και 12 Διαδικασίας 

Διαπραγμάτευσης). 

Επιπλέον, ο Οργανισμός προβαίνει σε διαγωνισμούς για την προμήθεια 

ιατροτεχνολογικών προϊόντων και υγειονομικών ειδών ενδονοσοκομειακής 

φροντίδας που αφορούν μεμονωμένους ασθενείς. Στο πλαίσιο της διαχείρισης 

περιστατικών που αφορούν ανάγκη χρήσης εξατομικευμένων υλικών από 

μεμονωμένους ασθενείς, ή υλικών που δεν υπάρχουν στον κατάλογο Ζ, έχουν 

προκηρυχθεί πέραν των 100 διαγωνισμών. 

 

8.2.3.4. Διαχείριση παραγγελιών και διανομής εμβολίων Υπουργείου Υγείας 
  
Στο πλαίσιο του εμβολιαστικού προγράμματος του ΥY ο Οργανισμός συντονίζει τις 

παραγγελίες εμβολίων από τους ΠΙ καθώς και τη διανομή τους. Κατά το 2024, 

συντόνισε τις παραγγελίες και τη διανομή 283,701 εμβολίων που αφορούν σε 17 

διαφορετικά εμβόλια. 

9. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 

9.1. Εισαγωγή κριτηρίων ποιότητας και δεικτών απόδοσης στην αμοιβή των 
Προσωπικών Ιατρών 
 
Από την 1η Ιουνίου 2022, τέθηκε σε εφαρμογή η σταδιακή μετάβαση του τρόπου 

αμοιβής των ΠΙ, ώστε η κατά κεφαλήν αμοιβή να αποτελεί το 80% της αμοιβής τους 

και η αμοιβή βάσει ποιοτικών κριτηρίων, συγκεκριμένων υπηρεσιών και δεικτών 

απόδοσης να αποτελεί το 20% του προϋπολογισμού (80/20). Η εν λόγω σχέση 

πρόκειται να διαφοροποιηθεί σταδιακά σε 70/30. 

 

Συγκεκριμένα, κατά το 2024 εφαρμόστηκαν οι παρακάτω δείκτες απόδοσης στην 

αμοιβή των ΠΙ: 

 Αμοιβή ανά υπηρεσία: 

- Κατ’ οίκον επισκέψεις σε μόνιμα κατακεκλιμένους δικαιούχους. 

- Συνοδεία κατά τη διακομιδή δικαιούχου με ασθενοφόρο (εφαρμόζεται μόνο 

για ΠΙ για παιδιά). 

- Παρουσία σε τοκετό και φροντίδα του νεογνού μέχρι το εξιτήριο 

(εφαρμόζεται μόνο για ΠΙ για παιδιά). 

- Κατάρτιση ετήσιου πλάνου εκπαίδευσης. 

- Συμμετοχή σε επιμορφωτικά σεμινάρια συνεχούς επαγγελματικής 

εκπαίδευσης. 
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- Παρουσίαση/Εισήγηση ιατρικού περιστατικού με στόχο τη βελτίωση της 

ποιότητας (Quality improvement case discussions). 

- Διαθεσιμότητα φαρμακευτικών σκευασμάτων στο ιατρείο για αντιμετώπιση 

έκτακτων περιστατικών. 

 Αμοιβή στη βάση δεικτών απόδοσης σε σχέση με τα παρακάτω: 

- Παραπομπή για επίσκεψη σε ειδικό ιατρό (ΕΙ). 

- Παραπομπή για διεξαγωγή ακτινοδιαγνωστικών εξετάσεων (εφαρμόζεται 

μόνο για ΠΙ για ενήλικες). 

- Παραπομπή για διεξαγωγή εργαστηριακών εξετάσεων (εφαρμόζεται μόνο 

για ΠΙ για ενήλικες).  

- Έλεγχο και καταγραφή της υπέρτασης για δικαιούχους 45 ετών και άνω 

(εφαρμόζεται μόνο για ΠΙ για ενήλικες). 

- Χορήγηση εμβολίου της γρίπης σε δικαιούχους 65 ετών και άνω 

(εφαρμόζεται μόνο για ΠΙ για ενήλικες). 

- Καταγραφή του δείκτη μάζας σώματος για παιδιά 5 ετών και άνω 

(εφαρμόζεται μόνο για ΠΙ για παιδιά). 

- Ολοκλήρωση αναπτυξιακού ελέγχου παιδιών ηλικίας 18 μηνών. 

9.1.1. Ανάπτυξη και υιοθέτηση Κλινικών Κατευθυντήριων Οδηγιών 
Παραπομπής για ΠΙ προς ΕΙ 
 
Στο πλαίσιο ενίσχυσης του θεσμού του ΠΙ, ο ΟΑΥ προχώρησε στην έναρξη 

διαδικασίας ανάπτυξης Κλινικών Κατευθυντήριων Οδηγιών Παραπομπής (ΚΚΟΠ) 

για ΠΙ, στη βάση διαγνώσεων. Οι ΚΚΟΠ που έχουν αναπτυχθεί στηρίζονται σε 

ενδελεχείς επιστημονικές εκδόσεις αξιόπιστων οργανισμών (π.χ. NICΕ Ηνωμένου 

Βασιλείου) και έχουν συνταχθεί μετά από επιστημονική αξιολόγηση και 

προσαρμογή τους στα δεδομένα της Κύπρου. 

 

Στόχος είναι όπως, οι ΚΚΟΠ αποτελέσουν εργαλείο υποστήριξης των ΠΙ για την 

εφαρμογή κανόνων ορθής κλινικής πρακτικής που να βασίζεται στην τεκμηρίωση, 

συμβάλλοντας έτσι στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 

υγείας. Αναμένεται ότι οι ΠΙ, κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, θα λαμβάνουν 

σοβαρά υπόψη αυτές τις οδηγίες και θα τις χρησιμοποιούν ως υποστηρικτικό 

εργαλείο. Παρόλα αυτά, οι οδηγίες αυτές δεν μπορούν να υποκαταστήσουν τον 

θεράποντα ιατρό και την επιστημονική του κρίση, όπως επίσης και την ευθύνη στη 

διαχείριση των ασθενών του. 

 

Επιπρόσθετα, η ανάπτυξη και υιοθέτηση ΚΚΟΠ θα αποτελέσει κοινό σημείο 

αναφοράς για τους ΠΙ σε σχέση με την έκδοση παραπεμπτικών προς ΕΙ για 

συγκεκριμένες καταστάσεις υγείας (διαγνώσεις). Κατά το έτος 2024, βρίσκονται σε 

ισχύ 20 ΚΚΟΠ. Εντός του 2025 προβλέπεται η υιοθέτηση επιπλέον 7 νέων ΚΚΟΠ 

για διάφορες διαγνώσεις, καθώς και ακόμη 10 ΚΚΟΠ που αφορούν την υποψία 

καρκίνου. Η ανάπτυξη ΚΚΟΠ αποτελεί μια δυναμική διαδικασία που βασίζεται στην 

πιο πρόσφατη γνώση για κάθε συγκεκριμένη διάγνωση. Συνεπώς, θα 

καταβάλλεται κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε οι οδηγίες αυτές να εμπλουτίζονται 

και να αναθεωρούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα, βάσει της πιο πρόσφατης 

έρευνας / επιστημονικών δεδομένων. 
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9.1.2. Ποιοτική αξιολόγηση των παραπεμπτικών 
 
Ο Οργανισμός συνεργάζεται με το Πανεπιστήμιο Κύπρου (ΠΚ) για παροχή τοπικής 

εμπειρογνωμοσύνης και στήριξη στην υλοποίηση της εισαγωγής δεικτών 

ποιότητας και ποιοτικής αξιολόγησης παραπεμπτικών που εκδίδονται από ΠΙ προς 

ΕΙ. Στο πλαίσιο αυτής της συνεργασίας, από το Σεπτέμβριο 2023 έχει συσταθεί 

ομάδα στο ΠΚ για την ποιοτική αξιολόγηση ή/και επαναξιολόγηση 15,000 

παραπεμπτικών που εκδόθηκαν από ΠΙ προς ΕΙ και για περίοδο ενός έτους. Κατά 

τη διαδικασία της ποιοτικής αξιολόγησης, ελέγχονται στοιχεία που αφορούν στην 

επίσκεψη δικαιούχων σε ΠΙ, στις παραπομπές προς ΕΙ, στις εργαστηριακές 

εξετάσεις και στα φάρμακα που έχουν συνταγογραφηθεί. Επιπρόσθετα, ελέγχεται 

κατά πόσο οι πληροφορίες που καταγράφονται τεκμηριώνουν την έκδοση των 

παραπεμπτικών και κατά πόσο οι παραπομπές είναι συμβατές με τις σχετικές 

οδηγίες που έχει εκδώσει ο Οργανισμός. Η αξιολόγηση πραγματοποιείται με τη 

χρήση στατιστικού εργαλείου (ερωτηματολογίου) στη βάση τριών (3) ποιοτικών 

κριτηρίων: 

 

Κριτήριο 1: Ενέργειες στο ιατρείο του ΠΙ πριν την παραπομπή (στοιχεία που 

αφορούν στην επίσκεψη δικαιούχων σε ΠΙ, στις παραπομπές προς ΕΙ, στις 

εργαστηριακές εξετάσεις και στα φάρμακα που έχουν συνταγογραφηθεί) 

 

Κριτήριο 2: Λόγοι παραπομπής & Κατηγοριοποίηση παραπεμπτικού (κατά πόσο 

οι πληροφορίες που καταγράφονται τεκμηριώνουν την έκδοση των 

παραπεμπτικών) 

 

Κριτήριο 3: Καταλληλόλητα παραπομπής (κατά πόσο οι παραπομπές είναι 

συμβατές με τις σχετικές Κλινικές Κατευθυντήριες Οδηγίες Παραπομπής που έχει 

εκδώσει ο Οργανισμός) 

 

Η εν λόγω ποιοτική αξιολόγηση αναμένεται να ολοκληρωθεί τον Ιανουάριο του 

2025 και θα συμβάλει στην πληρέστερη κατανόηση, εκ μέρους του Οργανισμού, 

της συμπεριφοράς των ΠΙ, καθώς και των αναγκών και ελλείψεων που 

προκύπτουν. Τα ευρήματα θα αξιοποιηθούν για τη θέσπιση κανόνων, την 

υιοθέτηση νέων κατευθυντήριων οδηγιών και οδηγιών παραπομπής, την 

εκπαίδευση των ΠΙ και, γενικότερα, για την ενδυνάμωση του θεσμού του ΠΙ και την 

αποτελεσματικότερη λειτουργία του στο Σύστημα. 

 

9.1.3. Εισαγωγή κριτηρίων ποιότητας και δεικτών απόδοσης στην αμοιβή 
των νοσηλευτηρίων 
 
Ο Οργανισμός στο πλαίσιο των προσπαθειών του για συνεχή αναβάθμιση της 

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών στο ΓεΣΥ, εισήγαγε τον Σεπτέμβριο του 

2023 κριτήρια ποιότητας και δείκτες απόδοσης για τις υπηρεσίες 

ενδονοσοκομειακής φροντίδας υγείας, τα οποία συσχέτισε με την αποζημίωση των 

συμβεβλημένων νοσηλευτηρίων. Τα κριτήρια αυτά αξιολογούνται σε εξαμηνιαία 

βάση από τον Οργανισμό και λαμβάνονται υπόψη στην αποζημίωση των 

νοσηλευτηρίων. Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2024, ο Οργανισμός προχώρησε στην 

εφαρμογή των πιο κάτω κριτηρίων: 
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 Κατηγορία νοσηλευτηρίου περιλαμβανομένης της δυνατότητας διαχείρισης 

πολύπλοκων περιστατικών, του αριθμού κλινών, του βαθμού 

πολυπλοκότητας περιστατικών, της ύπαρξης μονάδας εντατικής θεραπείας, 

της δυνατότητας παροχής υπηρεσιών από πολλαπλές ειδικότητες κ.ά. 

 Διαπίστευση νοσηλευτηρίου αξιοποιώντας ISQua-approved standards από 

ISQua approved accreditation organization. 

 Ποιότητα έκδοσης εξιτηρίου στη βάση κατευθυντήριων οδηγιών που έχει 

εκδώσει ο Οργανισμός.  

 Εμπειρία ασθενούς, η οποία αξιολογείται μέσω αποστολής ερωτηματολογίου 

από τον Οργανισμό προς όλους τους ασθενείς οι οποίοι έχουν λάβει 

υπηρεσίες ενδονοσοκομειακής φροντίδας. 

 Προφίλ ασθενών και μείγμα περιστατικών, αξιολογώντας τη μέση ηλικία των 

νοσηλευόμενων ασθενών, το ποσοστό των ασθενών που νοσηλεύονται με 

πολλαπλές συννοσυρότητες, το ποσοστό των ασθενών άνω των 80 ετών που 

έλαβαν νοσηλεία καθώς και το ποσοστό των παθολογικών περιστατικών τα 

οποία νοσηλεύονται σε σχέση με όλα τα περιστατικά για το εκάστοτε 

νοσηλευτήριο. 

 Άλλα μέτρα βελτίωσης της ποιότητας: 

- Παροχή πληροφοριών στη βάση προκαθορισμένων δεικτών ασφάλειας και 

ποιότητας που έχει καθορίσει ο Οργανισμός. 

- Ορθότητα κωδικοποίησης περιστατικών. 

Τα ανωτέρω τυγχάνουν αξιολόγησης από τον Οργανισμό σε εξαμηνιαία βάση 

μέσω στοιχείων του ΣΠ του ΓεΣΥ, πληροφοριών που υποβάλλουν σε 

προκαθορισμένη βάση τα ίδια τα νοσηλευτήρια, καθώς και δειγματοληπτική 

αξιολόγηση περιστατικών. 

 

Στο πλαίσιο των ανωτέρω, το 64% των νοσηλευτηρίων συμβεβλημένων με το ΓεΣΥ 

έχουν ξεκινήσει ή ολοκληρώσει διαδικασίες διαπίστευσης, 63% των 

νοσηλευτηρίων έχουν προχωρήσει στην παροχή στοιχείων που αφορούν σε 

δείκτες ασφάλειας και ποιότητας (περιλαμβανομένων των ενδονοσοκομειακών 

λοιμώξεων, της εμφάνισης κατακλίσεων, των χειρουργικών επιπλοκών, της 

χρήσης αντιβιοτικών σκευασμάτων κ.ά.), ενώ η μέση βαθμολογία ικανοποίησης 

των ασθενών οι οποίοι έλαβαν υπηρεσίες ενδονοσοκομειακής φροντίδας εντός του 

2024 ανήλθε στο 9.1/10. 

 

9.1.4. Μητρώα χρόνιων ασθενών - Διαφοροποίηση των υπηρεσιών που 
παρέχονται για συγκεκριμένες ομάδες ασθενών 
 
Ως αποτέλεσμα της ανάγκης σήμανσης συγκεκριμένων ομάδων ασθενών με στόχο 

την καλύτερη και πιο άμεση διαχείρισή τους από ΠΙ και ΕΙ, καθώς και τη 

διαφοροποίηση των εν λόγω ασθενών αναφορικά με τις παρεχόμενες από το ΓεΣΥ 

υπηρεσίες, εντός του 2024 ολοκληρώθηκε η δημιουργία ενός ακόμη μητρώου 

χρόνιας πάθησης, αυτού των ασθενών με σακχαρώδη διαβήτη. Συνολικά, ο 

Οργανισμός διατηρεί τα πιο κάτω μητρώα χρόνιων παθήσεων: 

 Άτομα με Θαλασσαιμία 

 Ασθενείς με Καρκίνο 
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 Ασθενείς με Χρόνιο Αιματολογικό Νεόπλασμα 

 Άτομα με Υπερλιπιδαιμία 

 Ασθενείς σε Εξωνεφρική κάθαρση 

 Ασθενείς με Σακχαρώδη Διαβήτη 

Κατόπιν αξιολόγησης των αναγκών της κάθε ομάδας, οι πιο πάνω ομάδες 

ασθενών έχουν λάβει, σε πρώτη φάση, διαφοροποιημένη πρόσβαση σε Ειδικούς 

Ιατρούς συγκεκριμένων ειδικοτήτων (απευθείας πρόσβαση), καθώς και 

διαφοροποιημένη πρόσβαση σε συγκεκριμένες υπηρεσίες ενδονοσοκομειακής 

φροντίδας (όπως για παράδειγμα αιμοκάθαρση και μετάγγιση αίματος). 

 

Ο Οργανισμός συνεχίζει τον εμπλουτισμό των μητρώων χρόνιων ασθενών, ενώ 

αποσκοπεί ταυτόχρονα και στη συνεχή αξιολόγηση των αναγκών των ασθενών 

αυτών - καθώς και των υπηρεσιών που λαμβάνουν μέσω του Συστήματος - προς 

καταρτισμό στρατηγικών για καλύτερη διαχείριση των παθήσεων αυτών στη χώρα 

μας, σε συνεργασία με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς. 

 

9.1.5. Προσαρμογή και Εφαρμογή Κλινικών Κατευθυντήριων Οδηγιών και 
Δεικτών Ποιότητας 
 
Ο Οργανισμός, σε συνεργασία με τον Παγκύπριο Ιατρικό Σύλλογο, επιστημονικούς 

και ακαδημαϊκούς φορείς, εκπροσώπους των ασθενών καθώς και 

επαγγελματικούς συλλόγους, συνέχισε και το 2024 τη διαδικασία προσαρμογής και 

εφαρμογής Κλινικών Κατευθυντηρίων Οδηγιών (ΚΚΟ) και δεικτών ποιότητας υπό 

την καθοδήγηση του ινστιτούτου NICE (National Institute for Health and Care 

Excellence) του Ηνωμένου Βασιλείου, στη βάση του διεθνούς εργαλείου 

προσαρμογής κατευθυντηρίων οδηγιών ADAPTE. Η εν λόγω προσπάθεια 

υποστηρίζεται και συντονίζεται από το Πανεπιστήμιο Κύπρου με τη συμμετοχή 

εκπροσώπων του Τεχνολογικού Πανεπιστημίου Κύπρου (ΤΕΠΑΚ) και του 

Πανεπιστημίου Λευκωσίας. Εντός του 2024 ολοκληρώθηκαν 3 ΚΚΟ, 2 για ενήλικες 

(Κλινική Κατευθυντήρια Οδηγία Καρκίνου Θυρεοειδούς και Χρόνια Νεφρική Νόσος) 

και 1 ΚΚΟ για παιδιά κάτω των 16 ετών (Κλινική Κατευθυντήρια Οδηγία για τις 

Κακώσεις Κεφαλής). Όλες οι ΚΚΟ και όλοι οι δείκτες ποιότητας είναι διαθέσιμα 

στην ιστοσελίδα του ΓεΣΥ (https://www.gesy.org.cy/el-gr/guide-adults-2025 για 

ενήλικες και https://www.gesy.org.cy/el-gr/hio-katefthintires-grammes-gia-paidia 

για παιδιά). 

 

Η εφαρμογή κάθε ΚΚΟ συνοδεύεται με την εφαρμογή και των ανάλογων δεικτών 

ποιότητας οι οποίοι αποσκοπούν στην παρακολούθηση της συμμόρφωσης των 

παροχέων στις πρόνοιες της κατευθυντήριας οδηγίας, καθώς και στον εντοπισμό 

τυχόν κενών/ελλείψεων στη διαχείριση των ασθενών αυτών, με στόχο τον 

σχεδιασμό ενεργειών προς ορθή διαχείριση. Μέχρι και το τέλος του 2024, ο 

Οργανισμός ολοκλήρωσε την προσαρμογή και εφαρμογή 4 ΚΚΟ και έθεσε σε 

εφαρμογή 30 δείκτες ποιότητας. Οι τελευταίοι θα αξιολογούνται σε ετήσια βάση 

προκειμένου να συγκρίνονται τα αποτελέσματα της τρέχουσας χρονιάς με την 

προηγούμενη, καθώς και με τους αντίστοιχους δείκτες από άλλες χώρες της 

Ευρώπης. 
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Η διαδικασία προσαρμογής και εφαρμογής ΚΚΟ και δεικτών ποιότητας έχει 

παρουσιαστεί από τον Οργανισμό και τους συνεργάτες του σε αριθμό 

επιστημονικών συνεδρίων, περιλαμβανομένου του European Public Health 

Conference και του Πανελλήνιου Συνέδριου για τα οικονομικά και τις πολιτικές της 

υγείας, ενώ έχει δημοσιευτεί σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά περιλαμβανομένου 

του Clinical and Public Health Guidelines Journal. 

 

Μέσω του συντονισμού της διαδικασίας αυτής, ο Οργανισμός αποσκοπεί στη 

δημιουργία προϋποθέσεων και τεχνογνωσίας όλων των εμπλεκομένων φορέων 

για συνεχή προσαρμογή των Κλινικών Κατευθυντήριων Οδηγιών και των σχετικών 

με αυτές δεικτών ποιότητας, η οποία θα οδηγήσει στη διαχείριση παθήσεων με 

κλινικά τεκμηριωμένες, ομοιογενείς, βέλτιστες και οικονομικά αποδοτικές 

πρακτικές. Επιπρόσθετα, η εφαρμογή Κλινικών Κατευθυντήριων Οδηγιών δίδει τη 

δυνατότητα εφαρμογής κλινικού ελέγχου, καθώς και ελέγχου επί των παρεχόμενων 

υπηρεσιών. 

 

9.1.6. Εφαρμογή ενδείξεων αποζημίωσης για ιατρικές πράξεις 
 
Συνεχής προσπάθεια του Οργανισμού αποτελεί και η συνεργασία με τους 

αρμόδιους επιστημονικούς φορείς προς καθορισμό και τεκμηρίωση ενδείξεων 

διενέργειας ιατρικών πράξεων (εξωνοσοκομειακά και ενδονοσοκομειακά), 

αποσκοπώντας στην αποφυγή φαινομένων υπερχρήσης/κατάχρησης του 

Συστήματος αλλά και στην ενίσχυση της ασφάλειας των δικαιούχων του ΓεΣΥ 

μέσω αποτροπής διενέργειας μη ενδεδειγμένων ιατρικών πράξεων. 

 

Μέσω της διαδικασίας αυτής, θεσπίζονται ενδείξεις αποζημίωσης, καθώς και 

πρωτόκολλα για ιατρικές πράξεις οι οποίες είτε διενεργούνται πολύ συχνά, είτε 

είναι κοστοβόρες, είτε προϋποθέτουν κάποια εξειδίκευση από τον παροχέα, είτε 

όλα τα ανωτέρω. 

 

Οι ενδείξεις ανά ιατρική πράξη είναι διαθέσιμες στην ιστοσελίδα του ΓεΣΥ  για την 

εξωνοσοκομειακή φροντίδα υγείας (https://www.gesy.org.cy/el-

gr/hioactivitycatos29-07-2019 μέσω πρόσβασης στην κατηγορία «Κανόνες 

Δραστηριοτήτων») και για την ενδονοσοκομειακή φροντίδα υγείας 

(https://www.gesy.org.cy/el-gr/hioinpatientprotocolspage21-12-20 μέσω 

πρόσβασης στην κατηγορία «Β. Πρωτόκολλα Δραστηριοτήτων»). 

10. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ, ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΤΟΥ ΟΑΥ 

Αποστολή του Τμήματος Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων (ΤΕΔΣ) του 

Οργανισμού είναι η διαμόρφωση της στρατηγικής επικοινωνίας και η υλοποίηση 

όλων των επικοινωνιακών ενεργειών και δράσεων ενημέρωσης και εκπαίδευσης 

των στοχευμένων ακροατηρίων του, σε πλήρη ευθυγράμμιση με τους 

στρατηγικούς στόχους του. Το ΤΕΔΣ διαχειρίζεται το σύνολο της δημόσιας εικόνας 

του ΓεΣΥ, διασφαλίζοντας ενημέρωση προς το κοινό, τους παρόχους και τους 

θεσμικούς εταίρους. 
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Στις βασικές αρμοδιότητες του Τμήματος περιλαμβάνεται η σύνταξη, επιμέλεια και 

δημοσιοποίηση όλων των επίσημων κειμένων του ΟΑΥ  όπως άρθρα, 

ανακοινώσεις και δελτία Τύπου που απευθύνονται στους δικαιούχους, το ευρύ 

κοινό και λοιπούς ενδιαφερόμενους φορείς. Το ΤΕΔΣ διαχειρίζεται επίσης την 

επικοινωνία και τα αιτήματα από τα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας (ΜΜΕ), 

παρακολουθεί καθημερινά τον ημερήσιο τύπο, οργανώνει και υλοποιεί 

ενημερωτικές δράσεις και εκδηλώσεις προς τα ΜΜΕ, το κοινό και τους θεσμικούς 

εταίρους, ενώ ετοιμάζει και συντονίζει την προβολή των εκστρατειών του ΟΑΥ σε 

όλα τα μέσα, περιλαμβανομένων των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης (ΜΚΔ). 

Επιπλέον, το Τμήμα είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση της επίσημης ιστοσελίδας 

του ΓεΣΥ, της διαδικτυακής πλατφόρμας «Οδηγός του Ασθενή»  που σχεδιάστηκε 

με γνώμονα την υποστήριξη των δικαιούχων, ιδίως των χρόνιων ασθενών, καθώς 

και των επίσημων λογαριασμών του Οργανισμού στα ΜΚΔ (Facebook, Instagram, 

X-Twitter, YouTube). Τέλος, στις αρμοδιότητες του ΤΕΔΣ εντάσσεται η υλοποίηση 

πλάνων δημοσιότητας, καθώς και ο συντονισμός ερευνών κοινής γνώμης και 

ικανοποίησης ανάμεσα στους δικαιούχους και τους παρόχους υπηρεσιών υγείας. 

 

10.1. Στρατηγικοί στόχοι 
 

Για το έτος 2024, το Τμήμα Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων καθόρισε ως 

προτεραιότητα την ενίσχυση της εμπιστοσύνης προς το Γενικό Σύστημα Υγείας 

(ΓεΣΥ) μέσω στρατηγικών επικοινωνιακών ενεργειών. Οι βασικοί στόχοι 

συνοψίζονται ως εξής: 

 Καλλιέργεια κουλτούρας ορθολογιστικής και υπεύθυνης χρήσης των 

υπηρεσιών υγείας του ΓεΣΥ από το σύνολο των δικαιούχων, με στόχο τη 

διασφάλιση της βιωσιμότητας του Συστήματος και την αποτροπή της 

κατάχρησης. 

 Ενίσχυση της ενημέρωσης και εκπαίδευσης των παροχέων υπηρεσιών υγείας 

του ΓεΣΥ και διαμόρφωση κουλτούρας υπεύθυνης λειτουργίας τους εντός του 

ΓεΣΥ. 

 Ενδυνάμωση της δημόσιας εικόνας και της αναγνωρισιμότητας του 

Οργανισμού, μέσα από μια ενιαία επικοινωνιακή παρουσία και ανάδειξη του 

έργου του. 

 Συστηματική παρακολούθηση, αξιολόγηση και ανατροφοδότηση των 

επικοινωνιακών δράσεων, με στόχο τη συνεχή βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας των επικοινωνιακών στόχων και δράσεων. 

10.2. Εκστρατείες και Δράσεις 
 
Κατά τη διάρκεια του 2024, το Τμήμα Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων του 

Οργανισμού Ασφάλισης Υγείας υλοποίησε μια σειρά από στοχευμένες δράσεις, 

εκστρατείες και πρωτοβουλίες στρατηγικής σημασίας, με σκοπό την ενίσχυση της 

ενημέρωσης και της εμπιστοσύνης προς το Σύστημα. 
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10.2.1. Δημοσιογραφικές Διασκέψεις 
 
Στο πλαίσιο ενημέρωσης των ΜΜΕ και των πολιτών για τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες, τον τρόπο πρόσβασης σε αυτές, αλλά και την εξελικτική πορεία του 

ΓεΣΥ γενικότερα, πραγματοποιήθηκε αριθμός δημοσιογραφικών διασκέψεων. 
 
10.2.2. Εκστρατείες Ενημέρωσης και Ευαισθητοποίησης στα ΜΜΕ 
 
Έναρξη της κύριας εκστρατείας ενημέρωσης δικαιούχων και παροχών για το ΓεΣΥ. 

Ο προγραμματισμός της εκστρατείας καλύπτει δύο έτη και έχει ως γενικότερους  

στόχους την ενημέρωση των στοχευμένων ακροατηρίων για τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες του ΓεΣΥ, τον τρόπο πρόσβασης σε αυτές και την καλλιέργεια 

κουλτούρας για ορθολογιστική χρήση του Συστήματος. Κατά το πρώτο έτος της 

εκστρατείας (2024), υλοποιήθηκαν οι ακόλουθες εκστρατείες: 

 «Μπες στη θέση του, Μην παίρνεις τη θέση του» 

- Στόχος της εκστρατείας ήταν η ευαισθητοποίηση και η εκπαίδευση των 

δικαιούχων και των παροχέων για διαμόρφωση κουλτούρας ορθολογιστικής 

χρήσης των υπηρεσιών υγείας του ΓεΣΥ και η καλλιέργεια της αντίληψης ότι 

η κατάχρηση των υπηρεσιών υγείας δεν πλήττει μόνο το Σύστημα, αλλά και 

τον κάθε πολίτη ξεχωριστά. Για την υλοποίηση της εκστρατείας, 

δημιουργήθηκαν τρία τηλεοπτικά σποτ και ένα ραδιοφωνικό, τα οποία 

προσαρμόστηκαν και για τα ηλεκτρονικά μέσα (Digital), έγιναν σχετικές 

αναρτήσεις στους επίσημους λογαριασμούς του Οργανισμού στα Μέσα 

Κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook, Instagram, X-Twitter, YouTube) και 

δημοσιεύσεις σε εφημερίδες και έντυπα μέσα. Επιπλέον, κατά την έναρξη 

της εκστρατείας πραγματοποιήθηκε δημοσιογραφική διάσκεψή για 

ενημέρωση των λειτουργών των ΜΜΕ και του κοινού για τον σκοπό της 

εκστρατείας και τις επιμέρους ενέργειες. 

 Παρουσίαση και προώθηση της νέας ιστοσελίδας «Οδηγός του Ασθενή» 

- Στόχος της εκστρατείας ήταν η παρουσίαση της ιστοσελίδας «Οδηγός του 

Ασθενή», μιας διαδικτυακής πλατφόρμας η οποία είναι αποτέλεσμα της 

συνεργασίας του Οργανισμού Ασφάλισης Υγείας με την Ομοσπονδία 

Συνδέσμων Ασθενών Κύπρου (ΟΣΑΚ). Ο «Οδηγός του Ασθενή» 

ενημερώνει και καθοδηγεί όλους τους δικαιούχους του ΓεΣΥ γενικότερα και 

ειδικότερα τους χρόνιους ασθενείς, σε θέματα που αφορούν τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες του ΓεΣΥ και τον τρόπο πρόσβασης σε αυτές, ανά 

κατηγορία πάθησης. Η πλατφόρμα επικαιροποιείται και αναβαθμίζεται 

τακτικά ως προς τις κατηγορίες χρόνιων παθήσεων. Για την 

πραγματοποίηση της εκστρατείας και την προώθηση της πλατφόρμας, 

δημιουργήθηκαν ραδιοφωνικά και τηλεοπτικά σποτ, τα οποία 

προσαρμόστηκαν και για τα ηλεκτρονικά μέσα (Digital), έγιναν σχετικές 

αναρτήσεις στους επίσημους λογαριασμούς του Οργανισμού στα ΜΚΔ 

(Facebook, Instagram, X-Twitter, YouTube) και δημοσιεύσεις σε 

εφημερίδες. Επιπρόσθετα, δημιουργήθηκε σε έντυπη μορφή ένα συνοπτικό 

εγχειρίδιο με τις σημαντικότερες πληροφορίες που περιλαμβάνει η 

ιστοσελίδα, αντίτυπα του οποίου διανεμήθηκαν στους συνδέσμους της 

ΟΣΑΚ. Κατά την έναρξη της λειτουργίας της νέας ιστοσελίδας, 
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πραγματοποιήθηκε δημοσιογραφική διάσκεψη για ενημέρωση των 

λειτουργών των ΜΜΕ και του κοινού. 

10.2.3. Έρευνες Ικανοποίησης 
 
Κατά τον Απρίλιο του 2024 εκπονήθηκε έρευνα από ανεξάρτητη εταιρεία ερευνών, 

η οποία είχε ως θέμα την διερεύνηση του βαθμού ικανοποίησης των δικαιούχων 

από τις παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας σε σχέση με τα πρώτα πέντε (5) χρόνια 

λειτουργίας του ΓεΣΥ. Για την διεξαγωγή της έρευνας δόθηκαν στοιχεία και 

δεδομένα από τον Οργανισμό, ώστε να μπορεί η εταιρεία να την διενεργήσει με 

σαφήνεια και αντικειμενικότητα. Τα αποτελέσματα της έρευνας δημοσιεύθηκαν στα 

ΜΜΕ μέσω παρεμβάσεων στελεχών του Οργανισμού και σε Παρουσίαση Τύπου. 

 

10.3. Δημόσια Παρουσία και Διαχείριση Δημοσιότητας 
 
Υλοποιήθηκε σειρά στοχευμένων ενεργειών δημοσιότητας, μέσω της 

συστηματικής έκδοσης δελτίων Τύπου και ανακοινώσεων για κάθε σημαντική 

δράση και απόφαση του Οργανισμού, με στόχο την έγκυρη, τεκμηριωμένη και 

έγκαιρη ενημέρωση του κοινού. Παράλληλα, το Τμήμα Επικοινωνίας και Δημοσίων 

Σχέσεων διαχειρίστηκε ενεργά τις σχέσεις με τα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας, μέσα 

από τη διοργάνωση δημοσιογραφικών διασκέψεων και συναντήσεων 

ενημέρωσης, καθώς και μέσω παρεμβάσεων και συνεντεύξεων στελεχών του 

Οργανισμού σε έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα. Οι ενέργειες αυτές υποστήριξαν τη 

συνεπή δημόσια παρουσία του Οργανισμού, ενίσχυσαν τη θεσμική του εικόνα και 

διασφάλισαν ενιαία και αξιόπιστη επικοινωνία σε θέματα που άπτονται της 

λειτουργίας του ΓεΣΥ. 

 
10.4. Ψηφιακή Παρουσία & Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης 
 
Η ψηφιακή παρουσία αποτέλεσε βασικό άξονα της επικοινωνιακής στρατηγικής 

του Οργανισμού. Στόχος ήταν η έγκαιρη και αξιόπιστη ενημέρωση του κοινού, 

καθώς και η ενεργός διάδραση με τους πολίτες, μέσα από σύγχρονα ψηφιακά 

μέσα. Το 2024 σηματοδοτήθηκε επίσης από την υιοθέτηση νέων μορφών 

περιεχομένου, όπως σύντομα βίντεο, podcasts, infographics και native stories, τα 

οποία ενίσχυσαν την απήχηση στα νεότερα ηλικιακά κοινά. 

 

Κύριες ενέργειες του Οργανισμού στα ψηφιακά μέσα ήταν η δημιουργία και 

δημοσίευση θεματικών αναρτήσεων στους επίσημους λογαριασμούς στα Μέσα 

Κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook, Instagram, Χ-Twitter και YouTube), οι οποίες 

προέβαλαν κάθε ενημερωτική εκστρατεία του Οργανισμού, η προώθηση 

οπτικοακουστικού υλικού (βίντεο, podcasts, infographics, stories) και η συνεχής 

επικαιροποίηση της πληροφόρησης μέσω της ιστοσελίδας του ΟΑΥ και της νέας 

διαδικτυακής πλατφόρμας «Οδηγός του Ασθενή». 
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11. ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΑΣΘΕΝΗ 

11.1. Διαχείριση Παραπόνων 
 
Οι βασικοί σκοποί του Τμήματος Διαχείρισης Παραπόνων είναι η σωστή, γρήγορη 

και δίκαιη επίλυση των παραπόνων που λαμβάνει ο Οργανισμός και η δημιουργία 

αναφορών και πλάνου δράσης για τον εντοπισμό θεμάτων που χρειάζονται 

βελτίωση και λήψη διορθωτικών μέτρων. 

 

Ο Οργανισμός, λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα των αναφορών από τα 

παράπονα που υποβάλλονται, ετοιμάζει στρατηγικό πλάνο για βελτίωση της 

ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται στους δικαιούχους του ΓεΣΥ, 

δημιουργία αρμονικών σχέσεων μεταξύ παροχών και δικαιούχων του ΓεΣΥ, ομαλή 

λειτουργία του ΓεΣΥ αλλά και έλεγχο των καταχρήσεων και πάταξη φαινομένων 

απάτης. 

 

Βασικός πυλώνας της διαχείρισης των παραπόνων που λαμβάνονται από τον 

Οργανισμό είναι το Κέντρο Εξυπηρέτησης («ΚΕ») του ΓεΣΥ (17000), το οποίο 

βρίσκεται στην πρώτη γραμμή λήψης και διαχείρισης οποιουδήποτε παράπονου ή 

αιτήματος. Τα παράπονα ή αιτήματα, τα οποία δεν είναι σε θέση να διαχειριστεί το 

ΚΕ λόγω του ότι χρειάζεται περισσότερη εξειδίκευση ή/και πληροφορίες, 

προωθούνται στον Οργανισμό (escalated issues). Τα εν λόγω 

παράπονα/καταγγελίες, κατηγοριοποιούνται θεματικά και ανατίθενται, 

κωδικοποιημένα, σε αρμόδιους λειτουργούς του Τμήματος Διαχείρισης 

Παραπόνων / Οργανισμού, προς επίλυση. 

 

Το Τμήμα Διαχείρισης Παραπόνων λειτουργεί τόσο ως συντονιστικό τμήμα όσο και 

ως εκτελεστικό. Αυτό σημαίνει ότι, ανάλογα με το παράπονο/αίτημα που 

διαχειρίζεται, είτε αναλαμβάνει τον ρόλο του συνδετικού κρίκου μεταξύ του 

παραπονούμενου και του αρμόδιου τμήματος του Οργανισμού ή αναλαμβάνει 

απευθείας την διαχείριση του. Επίσης, με απώτερο σκοπό τον έλεγχο και 

αντιμετώπιση των καταχρήσεων, παράπονα δυνατό να κλιμακωθούν και να 

παραπεμφθούν από το Τμήμα Παραπόνων στο Νομικό Τμήμα για περαιτέρω 

διερεύνηση, όταν διαπιστωθεί πως υπάρχει κατάχρηση ή παραβίαση της 

Νομοθεσίας ή/και του Νομοθετικού πλαισίου, το οποίο περιλαμβάνει μεταξύ άλλων 

τους Εσωτερικούς Κανονισμούς, Αποφάσεις και Εγκυκλίους που διέπουν το ΓεΣΥ. 

 

Συμπεριλαμβανομένων των παραπόνων που υποβάλλονται στο Γραφείο του 

Επιτρόπου Εποπτείας, το Τμήμα Διαχείρισης Παραπόνων του Οργανισμού 

λαμβάνει, κατά μέσο όρο, 750 – 800 παράπονα και αιτήματα μηνιαίως, μέσω του 

Κέντρου Εξυπηρέτησης του ΓεΣΥ, των Διαδικτυακών Πυλών του ΓεΣΥ, 

ηλεκτρονικών μηνυμάτων, επιστολών, τηλεομοιότυπου, αυτοπροσώπως και 

τηλεφωνικώς, μέσω του Υπουργείου Υγείας, του Επιτρόπου Διοικήσεως, του 

Γραφείου του Επιτρόπου Δικαιωμάτων του Παιδιού και της ΟΣΑΚ. 

 

Κατά το 2024, το Τμήμα Διαχείρισης Παραπόνων επίλυσε παράπονα/αιτήματα 

όπως  καταγράφονται στον Πίνακα 16. 
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Πίνακας 16: Αριθμός παραπόνων/αιτημάτων που έχουν υποβληθεί στον 
Οργανισμό και αριθμός παραπόνων/αιτημάτων που έχουν τύχει χειρισμού, 
κατά το 2024 
 

Παράπονα/αιτήματα προς Οργανισμό 

Αριθμός παραπόνων 

2024 

Παράπονα/αιτήματα που έχουν υποβληθεί προς τον 
Οργανισμό 

9,207 

Παράπονα/αιτήματα που έχουν ληφθεί από το Κέντρο 
Εξυπηρέτησης και προωθήθηκαν στον Οργανισμό 

9,001 

Παράπονα που έχουν ληφθεί από το Γραφείο Επιτρόπου 
Εποπτείας 

53 

Παράπονα που έχουν ληφθεί από τον Οργανισμό 153 

Παράπονα/αιτήματα που έχουν τύχει χειρισμού 8,106 

12. ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΕΠΟΠΤΕΙΑ 

12.1. Έλεγχος Απαιτήσεων 
 
Ο κύριος τρόπος αμοιβής των συμβεβλημένων με τον Οργανισμό παροχέων 

υπηρεσιών φροντίδας υγείας, είναι μέσω υποβολής απαιτήσεων αποζημίωσης. 

Κύρια αρμοδιότητα της Διεύθυνσης Ελέγχου Απαιτήσεων του Οργανισμού είναι η 

επιδίκαση των απαιτήσεων και ο έλεγχος της συμμόρφωσης των παροχέων σε 

σχέση με τους περιορισμούς, τους όρους και τις προϋποθέσεις που θέτει ο 

Οργανισμός σχετικά με την υποβολή απαίτησης αποζημίωσης, εντός του νομικού 

πλαίσιού λειτουργίας του ΓεΣΥ, με στόχο την πρόληψη, τον εντοπισμό και την 

αντιμετώπιση της κατάχρησης. Ελέγχεται επίσης η συμπεριφορά των παροχέων 

σε σχέση με παραπομπές/συνταγογραφήσεις/παραγγελίες για λήψη υπηρεσιών, 

αφού όσες εκτελούνται οδηγούν στην υποβολή απαιτήσεων για αποζημίωση. 

 

12.1.1. Έλεγχος, εποπτεία και αντιμετώπιση της κατάχρησης 
 
Η Διεύθυνση Ελέγχου Απαιτήσεων, μέσω των αρμοδιοτήτων της καλείται 

καθημερινά να διαχειριστεί τις απαιτήσεις που υποβάλλουν όλες οι κατηγορίες 

παροχέων, όπως Προσωπικοί και Ειδικοί Ιατροί, ιατροί της ειδικής ομάδας 

(ακτινολόγοι, κ.α.), Άλλοι Επαγγελματίες Υγείας, νοσηλευτές και μαίες, φαρμακεία, 

κλινικά εργαστήρια, νοσηλευτήρια, παροχείς ανακουφιστικής φροντίδας και 

ιατρικής αποκατάστασης, αλλά και οι προμηθευτές αναλωσίμων καταλόγου Ζ. 

Επιπρόσθετα, ελέγχονται στοιχεία που καταχωρούνται στις σχετικές επισκέψεις 

στο ΣΠ, όπως διαγνώσεις και κλινικές σημειώσεις, ώστε να διαπιστωθεί η 

αναγκαιότητα διενέργειας των εν λόγω επισκέψεων, αλλά και της έκδοσης 

οποιωνδήποτε παραπεμπτικών, συνταγών και παραγγελιών διενέργειας 

εξετάσεων. Πέραν του ελέγχου και της εποπτείας, η Διεύθυνση Ελέγχου 
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Απαιτήσεων υποστηρίζει και καθοδηγεί τους παροχείς για την ορθή και πλήρη 

υποβολή των απαιτήσεων τους είτε μέσα από σχετικά ερωτήματα που 

υποβάλλονται από το Σύστημα Πληροφορικής (ΣΠ) είτε μέσω τηλεφωνικής 

υποστήριξης. 

 

Κατά το 2024 έχουν υποβληθεί περίπου 18,4 εκ. αιτήματα για αποζημίωση 

υπηρεσιών φροντίδας υγείας από περίπου 10 χιλιάδες επαγγελματίες υγείας, από 

όλες τις κατηγορίες υπηρεσιών φροντίδας υγείας. Ο αριθμός αυτός αντιστοιχεί κατά 

μέσο όρο σε περίπου 1,53 εκ. απαιτήσεις ανά μήνα ή 50 χιλιάδες απαιτήσεις ανά 

ημέρα. O αριθμός των αιτημάτων για αποζημίωση υπηρεσιών φροντίδας υγείας 

ανά κατηγορία υπηρεσιών παρουσιάζεται στον Πίνακα 17. 

 

Πίνακας 17: Αριθμός αιτημάτων αποζημίωσης ανά κατηγορία υπηρεσιών 
 

Κατηγορία Υπηρεσιών 

Αριθμός αιτημάτων αποζημίωσης 

2023 2024 

ΤΑΕΠ 222,167 293,177 

Ενδονοσοκομειακή Περίθαλψη 269,801 300,086 

Άλλοι επαγγελματίες υγείας 1,357,382 1,590,549 

Οδοντίατροι 367,928 324,907 

Εργαστηριακές Εξετάσεις 3,112,392 3,310,721 

Νοσηλευτές και Μαίες 79,462 97,183 

Ειδικοί ιατροί 3,617,241 3,879,515 

Προσωπικοί ιατροί 192,013 292,780 

Φάρμακα 8,026,322 8,303,168 

Σύνολο 17,244,708 18,392,086 

 
Επιπρόσθετα των πιο πάνω, κατά το 2024, ο Οργανισμός: 

 Έλαβε αιτήματα από 73 εταιρείες/προμηθευτές ενδονοσοκομειακών 

αναλωσίμων για αποζημίωση 141,037 αναλωσίμων. 

 Αξιολόγησε πέραν των 23 χιλιάδων αιτημάτων αναπροσαρμογής απαιτήσεων 

από παροχείς. 
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 Προέβη σε πέραν των 56 χιλιάδων αναπροσαρμογών απαιτήσεων, κατόπιν 

αυτεπάγγελτου ελέγχου, οι οποίες υποβλήθηκαν κατά παράβαση των οδηγιών 

και κανονισμών του Οργανισμού. 

 Χειρίστηκε 1,123 ερωτήματα και παράπονα που αφορούσαν σε θέματα 

απαιτήσεων. 

 Αξιολόγησε μεγάλο αριθμό προεγκρίσεων (ερωτηματολογίων) για παροχή 

υπηρεσιών στο πλαίσιο ελέγχου απαιτήσεων. 

12.1.2. Επιδίκαση/Έλεγχος Απαιτήσεων 
 
Η επιδίκαση των απαιτήσεων γίνεται σε τρία επίπεδα: 

 Επιδίκαση απαιτήσεων από το ΣΠ. 

 Επιδίκαση απαιτήσεων σε δειγματοληπτική βάση. 

 Επιδίκαση απαιτήσεων με εκ των υστέρων ελέγχους. 

12.1.3. Επιδίκαση απαιτήσεων από το Σύστημα Πληροφορικής 
 
Η επιδίκαση απαιτήσεων από το ΣΠ γίνεται μέσα από αυτοματοποιημένους 

κανόνες, σε πραγματικό χρόνο, κατά την υποβολή των απαιτήσεων. Από την 

έναρξη του ΓεΣΥ το 2019 μέχρι και το τέλος του 2024, έχουν εφαρμοστεί πέραν 

των 1,145,000 αυτοματοποιημένων κανόνων επιδίκασης απαιτήσεων, οι οποίοι 

αναλύονται στον Πίνακα 18. 

 

Πίνακας 18: Ανάλυση αυτοματοποιημένων κανόνων επιδίκασης 
απαιτήσεων που εφαρμόζονται στο ΣΠ 
 

Κατηγορία κανόνων 

Αριθμός κανόνων 

2023 2024 

Κανόνες παραπομπής σε υπηρεσίες, φάρμακα 
κ.ο.κ. 

408,070 483,385 

Κανόνες παραπομπής από ιατρούς σε άλλες 
ειδικότητες 

865 867 

Γενικοί κανόνες απαιτήσεων στο Σύστημα 
Πληροφορικής 

- 259 

Κανόνες αποτροπής συνδυαστικών παραμέτρων 
(ηλικία, φύλο, ποσότητα, επανάληψη, διαγνώσεις, 
συνδυασμό υπηρεσιών κ.ο.κ.) 

659,223 662,725 

Σύνολο 1,068,158 1,147,236 
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Εντός του 2024, οι πιο πάνω κανόνες ενεργοποιήθηκαν περισσότερες από 3,8 εκ. 

φορές, γεγονός που σημαίνει ότι αποτράπηκε η υποβολή απαιτήσεων με μη 

επιτρεπόμενα στοιχεία/συνδυασμούς. 

 

12.1.4. Επιδίκαση απαιτήσεων σε δειγματοληπτική βάση 
 
Η επιδίκαση απαιτήσεων σε δειγματοληπτική βάση γίνεται από λειτουργούς του 

Οργανισμού, ή/και από την ανάδοχο εταιρεία μετά την υποβολή και πριν από την 

αποζημίωσή τους. Με βάση τη δειγματοληψία αυτή, κατά το 2024, ο Οργανισμός 

ανέθεσε σε εξωτερικό συνεργάτη (ανάδοχο) την εξέταση πέραν των 550 χιλιάδων 

απαιτήσεων, εκ των οποίων 6.5 χιλιάδες περίπου έχουν προωθηθεί για περαιτέρω 

έλεγχο και τελική απόφαση στον Οργανισμό, λόγω ιδιαιτεροτήτων ή/και 

πολυπλοκότητας. 

 

12.1.5. Επιδίκαση απαιτήσεων με εκ των υστέρων ελέγχους 
 

Η επιδίκαση απαιτήσεων με εκ των υστέρων ελέγχους, γίνεται μετά από 

επεξεργασία και ανάλυση δεδομένων, αυτεπάγγελτα, ή μετά τη λήψη 

πληροφοριών/καταγγελιών/παραπόνων. 

 

Εντός του 2024 έχουν ξεκινήσει 138 διερευνήσεις. Οι κατηγορίες παροχέων στις 

οποίες αφορούν οι εν λόγω διερευνήσεις παρουσιάζονται στον Πίνακα 19. 

 

Πίνακας 19: Αριθμός διερευνήσεων ανά κατηγορία υπηρεσιών 
 

Κατηγορία Υπηρεσιών 

Αριθμός διερευνήσεων 

2023 2024 

Άλλοι Επαγγελματίες Υγείας 6 3 

Προσωπικοί και Ειδικοί Ιατροί (συμπ. Ειδικής 
Ομάδας ΕΙ) 

125 108 

Ενδονοσοκομειακή Φροντίδα (συμπ. ΤΑΕΠ και 
Κατ. Ζ) 

16 19 

Οδοντίατροι - 1 

Φαρμακεία 86 7 

Σύνολο 233 138 

 

Σημειώνεται ότι κατά τη διάρκεια του 2024 ολοκληρώθηκαν 242 διερευνήσεις, στη 

βάση των οποίων επιβλήθηκαν 114 Διοικητικά Πρόστιμα συνολικής αξίας πέραν 

των €255χιλ. Επιπρόσθετα, έχουν ληφθεί αποφάσεις για “εν μέρει εγκρίσεις” ή 

"απορρίψεις” για πέραν των 100,000 απαιτήσεων, βάσει των οποίων ανακτήθηκαν 

ποσά συνολικής αξίας €26εκ. περίπου. 
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Περαιτέρω, με βάση τα αποτελέσματα των διερευνήσεων, η Διεύθυνση Ελέγχου 

Απαιτήσεων πρότεινε την αναστολή των συμβολαίων δύο παροχέων. 

 

Η ολοκλήρωση μιας διερεύνησης προϋποθέτει συνήθως και τη συμβολή 

εμπειρογνώμονα. Για το σκοπό αυτό, ο Οργανισμός έχει πρόσβαση σε επιτροπές 

εμπειρογνωμόνων για παροχή συμβουλών και ελέγχου απαιτήσεων για 34 

συνολικά ειδικότητες. Ειδικότερα για το έτος 2024 έχουν χρησιμοποιηθεί οι 

υπηρεσίες εμπειρογνωμόνων σε 11 διαφορετικές υποθέσεις. 

 

Στο πλαίσιο επιδίκασης και ελέγχου απαιτήσεων, ο Οργανισμός προέβη σε αγορά 

υπηρεσιών για τις παρακάτω υπηρεσίες: 

 Υπηρεσίες υποστήριξης σε θέματα κωδικοποίησης ενδονοσοκομειακών 

περιστατικών. 

 Υπηρεσίες αναβάθμισης αυτόνομου εξωτερικού συστήματος λογισμικού 

ομαδοποίησης για σκοπούς ελέγχου απαιτήσεων που αφορούν σε περιστατικά 

ενδονοσοκομειακής φροντίδας υγείας. Το αναθεωρημένο μοντέλο θα 

παραδοθεί εντός του 2025. 

Ως αποτέλεσμα των διερευνήσεων και της επιδίκασης απαιτήσεων που 

διενεργήθηκαν κατά το 2024: 

 Έχουν εντοπιστεί περιπτώσεις με εκ πρώτης όψεως παραβατική συμπεριφορά 

για τις οποίες έχουν γίνει εισηγήσεις για αναστολή συμβάσεων για 2 παροχείς. 

 Ο Οργανισμός έχει λάβει συνολικά 18 ενστάσεις κατά αποφάσεων απόρριψης 

απαιτήσεων ή/και επιβολής διοικητικών προστίμων οι οποίες εξετάστηκαν, ή 

βρίσκονται ακόμα υπό εξέταση από την Επιτροπή Ενστάσεων του 

Οργανισμού. 

 Ο Οργανισμός συνεργάστηκε με την Αστυνομία, το Γραφείο του Γενικού 

Εισαγγελέα και τον Γενικό Ελεγκτή σε αριθμό υποθέσεων για σκοπούς πάταξης 

περιπτώσεων παραβατικής συμπεριφοράς. 

12.1.6. Τμήμα Επιτόπιων Ελέγχων 
 
Τον Μάρτιο του 2024, ο Οργανισμός προχώρησε στη δημιουργία Τμήματος 

Επιτόπιων Ελέγχων με σκοπό τον έλεγχο τήρησης των υποχρεώσεων των 

παροχέων υπηρεσιών φροντίδας υγείας και του εντοπισμού καταχρηστικών 

συμπεριφορών. Κατά τη διάρκεια του 2024 έχουν πραγματοποιηθεί 5 επιτόπιες 

επισκέψεις από λειτουργούς του Τμήματος στις εγκαταστάσεις των παροχέων 

υπηρεσιών φροντίδας υγείας. Παρά τον μικρό αριθμό των επιτόπιων επισκέψεων, 

λόγω της υποστελέχωσης του Τμήματος, τα ευρήματα είχαν ως αποτέλεσμα την 

ανάκτηση από το Τμήμα εκ μέρους του Οργανισμού χρηματικών ποσών από μη 

επαρκώς τεκμηριωμένες νοσηλείες ή/και επιβολή διοικητικών προστίμων. Με την 

ολοκλήρωση της στελέχωσης του Τμήματος, εκτιμάται ότι τόσο το εύρος όσο και ο 

αριθμός των επιτόπιων ελέγχων θα διευρυνθούν σημαντικά. 
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Επιπρόσθετα, ο Οργανισμός έχει προχωρήσει στη διενέργεια διαγωνισμού για 

αγορά υπηρεσιών ελεγκτή/επόπτη για περιορισμένη περίοδο ώστε να ελέγχεται η 

αναγκαιότητα εισαγωγής περιστατικών για ενδονοσοκομειακή φροντίδα υγείας. Το 

έργο αναμένεται να αρχίσει εντός του 2025 και, αναλόγως των αποτελεσμάτων, θα  

αξιολογηθεί η στρατηγική σε σχέση με τους συγκεκριμένους ελέγχους. 

 

12.1.7. Ανάπτυξη και Οργάνωση του Τμήματος Ελέγχου και Εντοπισμού 
Απάτης 
 
Τον Νοέμβριο του 2024, ο Οργανισμός ανέθεσε στον οίκο PWC την παροχή 

εξειδικευμένων υπηρεσιών αναφορικά με την οργάνωση και ανάπτυξη του 

Τμήματος Ελέγχου και Εντοπισμού Απάτης. Συγκεκριμένα, το αντικείμενο της 

μελέτης εστιάζει στα ακόλουθα: 

 Σχεδιασμό της επιχειρησιακής δομής του Τμήματος Ελέγχου και Εντοπισμού 

Απάτης, περιλαμβανομένου του καθορισμού των όρων εντολής και της 

οργανωτικής του δομής. 

 Κατάρτιση σχεδίου δράσης με καθορισμένα χρονοδιαγράμματα για την 

ανάπτυξη του Τμήματος και τη βελτιστοποίηση του μοντέλου εργασιών του. 

Η ολοκλήρωση και παράδοση της μελέτης αναμένεται μέχρι το τέλος Ιανουαρίου 

του 2025. 

 

Επιπλέον, στα πλαίσια των εργασιών του, ο Οργανισμός προχώρησε στην 

κατάρτιση πίνακα ανάλυσης κινδύνων απάτης και κατάχρησης που αφορούν στις 

υπηρεσίες φροντίδας υγείας ενδονοσοκομειακής και εξωνοσοκομειακής 

περίθαλψης. Στον πίνακα περιγράφονται οι κίνδυνοι απάτης και κατάχρησης, οι 

αντίστοιχες επιπτώσεις τους, οι τρόποι παρακολούθησης τους καθώς και 

εισηγήσεις για τον έλεγχο και μετριασμό τους. 

 

12.1.8. Συνεργασία με Διεθνείς Οργανισμούς 
 
Ο Οργανισμός συνεργάζεται με Διεθνείς Οργανισμούς με στόχο την ενημέρωση 

και την ανταλλαγή τεχνογνωσίας για αντιμετώπιση της απάτης και της κατάχρησης. 

 

Στο πλαίσιο αυτό, τον Φεβρουάριο του 2024, αντιπροσωπεία του Οργανισμού 

επισκέφθηκε το Ηνωμένο Βασίλειο για σκοπούς πραγματοποίησης συναντήσεων 

με αρμόδιους φορείς που ασχολούνται με θέματα κατάχρησης και απάτης αλλά και 

για συμμετοχή στο συνέδριο Counter Fraud Conference 2024 στο Λονδίνο. 

Συγκεκριμένα, κατόπιν σχετικής επικοινωνίας της Διεύθυνσης Ελέγχου 

Απαιτήσεων με τον Γενικό Διευθυντή του NHS Counter Fraud Authority (NHSCFA) 

Αlex Rothwell, διευθετήθηκαν συναντήσεις στα γραφεία της Αγγλικής αρχής. Κατά 

τη διάρκεια της επίσκεψης, διευθετήθηκαν συναντήσεις με την ανάδοχο εταιρεία 

λογισμικού διαχείρισης υποθέσεων του NHSCFA, του τμήματος Public Sector 

Fraud Authority (PSFA), της αγγλικής δημόσιας υπηρεσίας και του μη 

κερδοσκοπικού Οργανισμού Cifas (Credit Industry Fraud Avoidance System). 

Σημειώνεται ότι, η αντιπροσωπεία του Οργανισμού είχε την ευκαιρία να 

συνομιλήσει και να ανταλλάξει απόψεις και με συνεργάτες του NHS που 
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παρευρέθηκαν στο εν λόγω συνέδριο, όπως την αντιπροσωπεία του Υπουργείου 

Ανθρωπίνου Δυναμικού της Σιγκαπούρης καθώς επίσης και με τον Αμερικανό 

συνεργάτη του NHS, Daniel Lyons, συνεργάτη της ασφαλιστικής Aetna, ο οποίος 

εργάστηκε για πολλά χρόνια στο FBI σε υπηρεσία αντιμετώπισης της απάτης στον 

τομέα της υγείας. 

 

Τον Οκτώβριο του 2024 ο Οργανισμός εκπροσωπήθηκε στο διεθνές συνέδριο του 

European Healthcare Fraud & Corruption Network (EHFCN), στο οποίο είναι μέλος 

και στο οποίο συμμετείχαν εκπρόσωποι οργανισμών που ασχολούνται με την 

αντιμετώπιση της κατάχρησης και απάτης στα συστήματα υγείας. Επιπρόσθετα, 

ως μέλος του EHFCN, ο Οργανισμός συμμετέχει σε αριθμό δράσεων του δικτύου 

με στόχο την ενίσχυση της ικανότητας του στην αποτροπή, εντοπισμό και 

καταπολέμηση της απάτης και της κατάχρησης. 

 

Επιπρόσθετα, η Διεύθυνση Ελέγχου Απαιτήσεων εκπροσωπήθηκε και 

παρουσίασε μέρος της δουλειάς της τον Νοέμβριο 2024 στο διεθνές συνέδριο 

Fraud Leaders Summit κατά τη διάρκεια του οποίου παρουσίασαν ή/και 

παρευρέθηκαν κορυφαίοι και πρωτοπόροι οργανισμοί ανά το παγκόσμιο στους 

τομείς της αποτροπής, ανίχνευσης και καταπολέμησης της απάτης. 

 

12.1.9. Ψηφιακή επιτάχυνση 
 
Στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων της Διεύθυνσης Ελέγχου Απαιτήσεων όσον αφορά 

την ανάλυση δεδομένων, έχουν ετοιμαστεί κατά το 2024, πέραν των 500 

αναφορών, για σκοπούς υποβοήθησης των σχετικών διερευνήσεων. Οι αναφορές 

ετοιμάζονται με τέτοιο τρόπο στο ΣΠ ώστε με την εισαγωγή των σχετικών 

παραμέτρων, να μπορούν να επικαιροποιηθούν ή να προσαρμοστούν αναλόγως 

της περιόδου ή των υπό διερεύνηση παροχέων. 

 

Επίσης, ο Οργανισμός έχει αναπτύξει συστήματα μαζικής υλοποίησης συστημικών 

ενεργειών τα οποία βοηθούν στην ταχύτερη και ορθότερη υλοποίηση των 

αποφάσεων για εν μέρει εγκρίσεις και απορρίψεις απαιτήσεων, καθώς και σε άλλες 

ενέργειες που αφορούν σε μαζική εξαγωγή των δεδομένων και αρχείων που 

μεταφορτώνονται στο ΣΠ. 

 

Επιπρόσθετα, στα πλαίσια της ψηφιακής επιτάχυνσης η Διεύθυνση Ελέγχου 

Απαιτήσεων συμμετέχει ή/και εργάζεται για την ανάπτυξη και υλοποίηση των εξής 

έργων/εργαλείων: 

 «Investigation Registry» - Η Διεύθυνση Διαχείρισης Ελέγχου Απαιτήσεων 

χρησιμοποιεί ένα ηλεκτρονικό εργαλείο που έχει αναπτυχθεί εσωτερικά σε 

συνεργασία με τη Διεύθυνση Πληροφορικής του Οργανισμού, μέσω του 

οποίου, καταγράφονται και διαχειρίζονται όλες οι πληροφορίες που σχετίζονται 

με τις διερευνήσεις και τα αποτελέσματα αυτών. Παράλληλα, εξετάζεται η 

δυνατότητα επέκτασης του εργαλείου, ώστε να καλύπτει επιπλέον την τήρηση 

πληροφοριών που αφορούν σε Επιτόπιους Ελέγχους και Μαζικές Συστημικές 

Ενέργειες, ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα και τη διαφάνεια των 

διαδικασιών ελέγχου του Οργανισμού. 
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 «Advanced Data Analytics» - Στόχος του είναι η αξιοποίηση προηγμένων 

μεθόδων ανάλυσης δεδομένων —που έως σήμερα δεν ήταν δυνατή— για τον 

εντοπισμό και την καταπολέμηση καταχρήσεων και φαινομένων απάτης στο 

ΓεΣΥ, καλύπτοντας όλους τους τομείς παροχής υπηρεσιών υγείας 

(Προσωπικοί Ιατροί, Ειδικοί Ιατροί, Άλλοι Επαγγελματίες Υγείας, φάρμακα, 

αναλώσιμα, ακτινοδιαγνωστικά κέντρα, εργαστήρια, ενδονοσοκομειακή 

νοσηλεία). Με την ολοκλήρωση του έργου, ο ανάδοχος θα παραδώσει στον 

Οργανισμό (α) εφαρμογές, εργαλεία και υπολογιστικά μοντέλα για την ανάλυση 

κρίσιμων δεικτών και τον εντοπισμό περιοχών υψηλού κινδύνου, (β) 

πλατφόρμες απεικόνισης δεδομένων και (γ) ουσιαστική μεταφορά γνώσης, 

ώστε να υπάρχει δυνατότητα συνέχειας μετά το πέρας του έργου. Η έναρξη του 

προγράμματος αναμένεται να γίνει εντός του 2025. 

 «Εικονικοί Πράκτορες (Virtual AI agents)» - Σκοπός της πρωτοβουλίας είναι η 

διερεύνηση του ενδεχόμενου για ανάπτυξη εικονικών πρακτόρων (Virtual AI 

agents), που συνδυάζουν την εφαρμογή τεχνητής νοημοσύνης με την 

ανθρώπινη επίβλεψη, με την τεχνητή νοημοσύνη να αναλαμβάνει 

περισσότερες εργασίες με την πάροδο του χρόνου. Στα πλαίσια των ελέγχων 

της Διεύθυνσης Ελέγχου Απαιτήσεων, οι εικονικοί πράκτορες θα μπορούσαν 

να αξιοποιηθούν, μεταξύ άλλων, για τη διενέργεια διερευνήσεων και τον 

ποιοτικό έλεγχο απαιτήσεων, περιλαμβανομένων ελέγχων μεταφορτωμένων 

αρχείων (π.χ. εξιτήρια, αρχεία δραστηριοτήτων), απαντήσεων στα 

ερωτηματολόγια (π.χ. δραστηριότητες, φάρμακα), προεγκρίσεων και 

προκαθορισμένων ελέγχων μέσω του ΣΠ (π.χ. investigation tasks). Μελετάται 

σε συνεργασία με εταιρείες που έχουν αυτή την τεχνογνωσία. 

 «Συσχετισμός αναλωσίμων με DRG με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνη (AI)» - 

Σκοπός του είναι να εντοπίζει ασυνήθιστες συνδέσεις ανάμεσα στα DRGs και 

τα αναλώσιμα του καταλόγου Ζ και αντίστροφα, όπως προκύπτει από τις 

απαιτήσεις που καταχωρούνται στο ΣΠ του Οργανισμού. Το εργαλείο 

επεξεργάζεται γρήγορα και μαζικά δεδομένα τα οποία φορτώνονται από το 

χρήστη σε τυποποιημένη μορφή. Τα αποτελέσματα του εργαλείου 

προβάλλονται σε ένα δισδιάστατο διάγραμμα διασποράς βαρών για εύκολη 

κατανόηση, καθώς και σε μορφή πίνακα. Το εν λόγω εργαλείο αναμένεται να 

βοηθήσει τη Διεύθυνση Ελέγχου Απαιτήσεων στον εντοπισμό ασυνήθιστων 

συνδέσεων που ενδέχεται να σχετίζονται με καταχρηστικές ή δόλιες 

συμπεριφορές των ιατρών, νοσηλευτηρίων και προμηθευτών (εταιρείες 

αναλωσίμων). Το εργαλείο αναπτύσσεται από το Ινστιτούτο Κύπρου και 

αναμένεται να παραδοθεί στον Οργανισμό εντός του πρώτου εξαμήνου του 

2025. 

 «Σύγκριση εικόνων με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνη (AI)» - Ο σκοπός του έργου 

είναι η χρήση τεχνητής νοημοσύνης (Artificial Intelligence - AI) για σκοπούς 

σύγκρισης των εικόνων που μεταφορτώνονται στο σύστημα από τους παροχείς 

για την τεκμηρίωση των ιατρικών πράξεων που υποβάλλουν προς 

αποζημίωση. Συγκεκριμένα, το εργαλείο ΑΙ ανιχνεύει παρόμοιες φωτογραφίες 

με βάση δείκτη ομοιότητας (similarity threshold), το οποίο θα καθορίζεται από 

τον Οργανισμό, με στόχο να εντοπίζονται περιπτώσεις όπου η ίδια εικόνα 
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μεταφορτώνεται για διαφορετικές επισκέψεις του ίδιου δικαιούχου, ή για 

διαφορετικούς δικαιούχους. Το εργαλείο αναπτύσσεται από το Ινστιτούτο 

Κύπρου και αναμένεται να παραδοθεί στον Οργανισμό εντός του πρώτου 

εξαμήνου του 2025. 

 «Εργαλείο Διαχείρισης Πληροφοριών, Διερευνήσεων και Υποθέσεων» - 

Διερευνάται το ενδεχόμενο προμήθειας λογισμικού για υποστήριξη των 

διεργασιών της Διεύθυνσης για ένα ευρύ φάσμα υποθέσεων, όπως απάτες, 

εσωτερικές απειλές, ζητήματα ασφαλείας, καταγγελίες, διαφθορά κ.ά. 

Αναμένεται ότι ο Οργανισμός θα προχωρήσει με τη διαδικασία προκήρυξης 

διαγωνισμού εντός του 2025. 

13. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ 

Η  διασφάλιση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας του Ταμείου του ΓεΣΥ (Ταμείο), 

μέσω μιας συνετής και αποτελεσματικής οικονομικής διαχείρισης, αποτελεί βασική 

στρατηγική επιδίωξη του Οργανισμού και εχέγγυο για την αναβάθμιση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών φροντίδας υγείας και τη διαχρονική ενδυνάμωση του 

ΓεΣΥ. Βασική προϋπόθεση για τον σκοπό αυτό, αποτελεί η διατήρηση σε συνεχή 

βάση, ενός επαρκούς αποθεματικού του Ταμείου, στη βάση διεθνών βέλτιστων 

πρακτικών, ιδιαίτερα μέχρι την πλήρη σταθεροποίηση του Συστήματος. 

 

Βασικό κριτήριο για την αξιολόγηση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας του 

Ταμείου, αποτελούν οι ανεξάρτητες αναλογιστικές μελέτες που διενεργούνται από 

το Διεθνές Γραφείο Εργασίας. Πιο κάτω παρατίθενται τα βασικά αποτελέσματα της 

τρίτης ετήσιας αναλογιστικής έκθεσης για το Ταμείο, η οποία ολοκληρώθηκε την 

10η Φεβρουαρίου 2025. 

 

13.1. Αναλογιστική Έκθεση 
 
Η τρίτη αναλογιστική έκθεση του Ταμείου έχει ημερομηνία αναφοράς 31/12/2022 

και καλύπτει την περίοδο 2023-2032. Σύμφωνα με τα αποτελέσματά της, στο 

βασικό σενάριο, το Ταμείο είναι χρηματοοικονομικά βιώσιμο καθ’ όλη τη διάρκεια 

της περιόδου 2023-2032, λαμβάνοντας υπόψη τις υφιστάμενες πρόνοιες του ΓεΣΥ 

και χωρίς να χρειάζεται οποιαδήποτε αύξηση των υφιστάμενων ποσοστών 

εισφοράς που καθορίζονται στον Νόμο, τα οποία είναι επαρκή για τη διασφάλιση 

της βιωσιμότητας του Ταμείου. 

 

Το ύψος του αποθεματικού του Ταμείου στις 31/12/2024, ανήλθε σε περίπου €700 

εκ., το οποίο αντιστοιχεί σε 4.6 μηνών πληρωμές, υπερβαίνοντας το ύψος που 

συστήνεται σύμφωνα με τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές, το οποίο ανέρχεται σε 3 

μηνών πληρωμές. 

 

Οι συνοπτικές αναλογιστικές εκτιμήσεις σύμφωνα με το βασικό σενάριο αναφορικά 

με τη χρηματοοικονομική κατάσταση του Ταμείου για την περίοδο 2023-2032, 

παρατίθενται στον Πίνακα 20. 
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Πίνακας 20: Συνοπτικές αναλογιστικές εκτιμήσεις αναφορικά με τη 
χρηματοοικονομική κατάσταση του Ταμείου για την περίοδο 2023-2032 (σε 
εκ. ευρώ) 
 

 Εκ. ευρώ ανά έτος 

Έτος 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 

Αποθεματικό  
(αρχή έτους) 

436 591 647 634 620 622 639 671 715 766 

Συνολικά Έσοδα 
ΓεΣΥ 

1,651 1,764 1,861 1,942 2,030 2,112 2,196 2,280 2,361 2,445 

Συνολικά Έξοδα 
ΓεΣΥ 

1,479 1,681 1,840 1,922 1,989 2,056 2,124 2,195 2,270 2,345 

Άλλα έσοδα 6 16 12 12 9 9 9 9 10 11 

Διοικητικά 
Έξοδα 

23 43 46 46 48 48 49 50 50 52 

Πλεόνασμα/  
(Έλλειμμα) 

155 56 -13 -14 2 17 32 44 51 59 

Αποθεματικό  
(τέλος έτους) 

591 647 634 620 622 639 671 715 766 825 

Δείκτης 
Αποθεματικού 

0.4 0.38 0.34 0.32 0.31 0.31 0.32 0.33 0.34 0.35 

 

Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο της ανάλυσης ευαισθησίας της εκτιμώμενης 

χρηματοοικονομικής κατάστασης του Ταμείου είτε σε μελλοντικές αλλαγές στο 

δημογραφικό και οικονομικό περιβάλλον, είτε σε άλλες παραμέτρους που έχουν 

σημαντική επίδραση στα αποτελέσματα, αναλύθηκαν διάφορα σενάρια και τεστ 

ευαισθησίας. Τα αποτελέσματα των εν λόγω αναλύσεων κατέδειξαν ότι σε όλα τα 

σενάρια και τεστ ευαισθησίας, το Ταμείο παραμένει χρηματοοικονομικά βιώσιμο 

καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου 2023-2032. 

 

Η σημερινή θετική οικονομική κατάσταση του Ταμείου, η οποία έχει οικοδομηθεί 

μέσα από μια διαχρονική συνετή οικονομική διαχείριση των πόρων του Ταμείου, 

επιτρέπει την υλοποίηση του σχεδιασμού για την περαιτέρω επέκταση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών και προϊόντων, την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών και την 

αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών προς όφελος των δικαιούχων του 

Συστήματος. Επιπρόσθετα, διευκολύνει την ανάληψη καινούργιων έργων από τον 

Οργανισμό, όπως είναι η ανάληψη των ονομαστικών αιτημάτων των φαρμάκων 

από την 01/01/2025 και η ανάληψη της διαχείρισης των αποστολών των 

δικαιούχων στο εξωτερικό, η οποία αναμένεται να αρχίσει από τις 02/10/2025. 
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Παρά τα θετικά συμπεράσματα της αναλογιστικής μελέτης, κρίνεται απαραίτητο 

όπως η οικονομική κατάσταση του Ταμείου παρακολουθείται στενά και σε συνεχή 

βάση, έτσι ώστε να λαμβάνονται έγκαιρα τυχόν διορθωτικά μέτρα. 

 

13.2. Έσοδα 
 
Η χρηματοδότηση του Συστήματος γίνεται κυρίως από τις εισφορές που 

καταβάλλουν οι εργοδοτούμενοι, οι εργοδότες, οι αυτοτελώς εργαζόμενοι, οι 

συνταξιούχοι, οι εισοδηματίες και το Πάγιο Ταμείο της Δημοκρατίας, σύμφωνα με 

το άρθρο 19 του Νόμου. 

 

Άλλες κατηγορίες εσόδων για το 2024, πέραν των εισφορών, ήταν οι 

Συμπληρωμές και η Συνεισφορά Ι που καταβάλλουν οι ασθενείς, οι εκπτώσεις που 

λαμβάνονται από τη φαρμακοβιομηχανία και τα έσοδα από την περίθαλψη 

ευρωπαίων πολιτών. Αναλυτικότερα, οι βασικές κατηγορίες των εσόδων 

διακρίνονται στον Πίνακα 21, στον οποίο καταγράφονται τα ακριβή ποσά ανά 

κατηγορία για τα έτη 2023 και 2024. 

 

Πίνακας 21: Έσοδα Οργανισμού Ασφάλισης Υγείας για τα έτη 2023 και 2024 
 

Κατηγορία εσόδων 

Έτος 

2023 2024 

€ εκ. % € εκ. % 

Έσοδα από εισφορές 1,534.4 92.8% 1,674.1 91.6% 

Έσοδα από συμπληρωμές 48.1 2.9% 50.7 2.8% 

Έσοδα από συνεισφορά I 2.4 0.1% 2.8 0.2% 

Έσοδα από εκπτώσεις από τη 
φαρμακοβιομηχανία 

48.0 2.9% 80.3 4.4% 

Έσοδα από την περίθαλψη 
ευρωπαίων πολιτών 

18.0 1.1% 18.0 1.0% 

‘Άλλα έσοδα 3.3 0.2% 2.7 0.1% 

Σύνολο 1,654.2 100% 1,828.6 100% 

 

Επιπλέον, στο πιο κάτω γράφημα απεικονίζονται οι εισφορές ανά κατηγορία 

εισφορέα για το 2024, σε ποσοστό. 
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Γράφημα 1: Εισφορές ανά κατηγορία εισφορέα (€ εκ, %) 
 

 
 
13.3. Δαπάνες 
 
Οι δαπάνες του ΓεΣΥ αφορούν στις δαπάνες προς τους παροχείς υπηρεσιών 

υγείας. Με βάση τις πραγματικές δαπάνες, το μέσο κόστος ανά δικαιούχο για το 

2024 ανέρχεται στα 1,700 ευρώ. 

 

Το διοικητικό κόστος λειτουργίας του Οργανισμού για το 2024 διαμορφώθηκε 

σύμφωνα με τον Πίνακα 22. 

 

Πίνακας 22: Διοικητικά έξοδα και αναπτυξιακές δαπάνες 
 

Διοικητικά έξοδα 

Έτος 

2023 2024 

€ εκ. € εκ. 

Διοικητικά έξοδα (εξαιρουμένων αποσβέσεων) 20.899 21.969 

Αναπτυξιακές Δαπάνες 0.530 1.084 

Σύνολο Διοικητικών εξόδων & 
Αναπτυξιακών Δαπανών 

21.429 23.053 

Διοικητικά έξοδα & Αναπτυξιακές Δαπάνες ως 
% επί των συνολικών δαπανών για το έτος 

1.43% 1.34% 

 

21%

22%

2%
4%5%

46%

Εργαζόμενοι

Εργοδότες

Αυτοτελώς εργαζόμενοι

Συνταξιούχοι

Εισοδηματίες

Πάγιο Ταμείο της 

Δημοκρατίας
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14. ΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Το Νομικό Τμήμα του Οργανισμού χειρίζεται θέματα τα οποία αφορούν στο 

νομοθετικό πλαίσιο, το οποίο διέπει τη λειτουργία του Οργανισμού. Στο πλαίσιο 

αυτό, μεταξύ άλλων, το Τμήμα παρέχει νομικές συμβουλές στη Διοίκηση και 

Διεύθυνση του Οργανισμού, επί των θεμάτων που απορρέουν από τις 

δραστηριότητες του. 

 

Ειδικότερα, τα καθήκοντα του Νομικού Τμήματος περιλαμβάνουν κυρίως την 

παρακολούθηση και εφαρμογή της Νομοθεσίας, τη σύνταξη νομοθετημάτων, την 

προώθηση τροποποιήσεων με σκοπό την αποτελεσματικότερη εφαρμογή της 

οικείας Νομοθεσίας, τη σύνταξη, αναθεώρηση και διαχείριση των συμβάσεων των 

παροχέων υπηρεσιών φροντίδας υγείας και άλλων οικονομικών φορέων, την 

παρακολούθηση και εφαρμογή των διαδικασιών επιβολής διοικητικών προστίμων 

και ερευνών, την παροχή νομικών συμβουλών σε θέματα που αφορούν τις 

διαδικασίες προκήρυξης διαγωνισμών και ανάθεσης συμβάσεων και την 

εκπροσώπηση του Οργανισμού ενώπιων αρμόδιων αρχών, κοινοβουλευτικών 

επιτροπών και άλλων επιτροπών. Περαιτέρω, λειτουργοί του Νομικού Τμήματος 

διορίζονται ως ερευνώντες λειτουργοί για τη διεξαγωγή ερευνών και ετοιμασία 

πορισμάτων στο πλαίσιο αναστολής συμβάσεων των παροχέων υπηρεσιών 

φροντίδας υγείας. 

 

Το Νομικό Τμήμα γνωμοδοτεί με πλήρη αμεροληψία, προφορικά ή γραπτά, 

κατόπιν αιτήματος, ή με δική του πρωτοβουλία για οποιοδήποτε ζήτημα νομικής 

φύσεως. Λειτουργεί υποστηρικτικά σε σχέση με το ΔΣ, τη Διοίκηση και τα Τμήματα 

του Οργανισμού, προκειμένου να διασφαλίζεται η νομιμότητα και η ποιότητα 

σύνταξης νομοθετικών πράξεων και αποφάσεων, λαμβάνοντας δημιουργική 

προσέγγιση όπου ενδείκνυται, για τον εντοπισμό νομικά ορθών λύσεων. Επίσης, 

παρακολουθεί, συντονίζει και συνεργάζεται με τους εξωτερικούς νομικούς 

συμβούλους του Οργανισμού και υποστηρίζει γραμματειακά το ΔΣ του 

Οργανισμού. 

 

Επίσης, κατά τη διάρκεια του έτους 2024, το Νομικό Τμήμα χειρίστηκε αγωγές και 

προσφυγές από ή εναντίον του Οργανισμού. 

 

14.1. Αγωγές εναντίον του Οργανισμού 
 
Έχουν καταχωρηθεί 9 αγωγές εναντίον του Οργανισμού μέχρι και το τέλος του 

2024. 

 

Περιληπτικά οι αγωγές αφορούν, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 

 Ισχυριζόμενη παράβαση Σύμβασης από τον Οργανισμό λόγω απόφασης του 

Οργανισμού για μείωση της κατά κεφαλήν αμοιβής των ΠΙ για ενήλικες και των 

ΠΙ για παιδιά. 

 Αποζημιώσεις κυρίως για απώλεια εισοδημάτων και/ή διαφυγόντων κερδών 

λόγω παράνομου και/ή του αντισυμβατικού τερματισμού της Σύμβασης. 
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 Δήλωση του Δικαστηρίου ότι ο Οργανισμός παράνομα ανέστειλε Σύμβαση και/ή 

Δήλωση ότι ο Οργανισμός παράνομα τερμάτισε τη Σύμβαση Παροχής 

Υπηρεσιών Φροντίδας Υγείας. 

 Γενικές και ειδικές αποζημιώσεις λόγω αμέλειας και/ή ιατρικής αμέλειας. 

14.2. Προσφυγές 
 
Έχουν καταχωρηθεί 29 προσφυγές εναντίον του Οργανισμού μέχρι και το τέλος 

του 2024. 

 

Περιληπτικά οι προσφυγές αφορούν, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 

 Το ύψος του ποσοστού των εισφορών 

 Τις παρεχόμενες υπηρεσίες φροντίδας υγείας 

 Την απόρριψη αιτημάτων για εγγραφή ατόμων ως δικαιούχων στο ΓεΣΥ 

 Το ύψος αμοιβής των συμβεβλημένων με τον Οργανισμό παροχέων 

 Την απόρριψη απαιτήσεων για καταβολή αμοιβής και/ή επιβολή διοικητικού 

προστίμου 

 Την πλήρωση κενών θέσεων στον Οργανισμό 

Μέχρι το τέλος του 2024 έχει καταχωρηθεί και εκκρεμεί εναντίον του Οργανισμού 

μία έφεση. Η εν λόγω έφεση καταχωρήθηκε από την Αρχή Ψηφιακής Ασφάλειας 

(ΑΨΑ) εναντίον της απόφασης του Διοικητικού Δικαστηρίου ημερομηνίας 06 

Φεβρουαρίου 2023, σύμφωνα με την οποία ακυρώνεται η απόφαση της ΑΨΑ να 

επιβάλει τέλος χρηματοδότησης στον Οργανισμό για το έτος 2022 ύψους 

1,054,725 ευρώ. 

15. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΚΑΙ 
ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Το τμήμα Ασφάλειας Πληροφοριών, Προστασίας Δεδομένων και Επιχειρησιακής 

Συνέχειας του Οργανισμού, έχει ως κύρια αποστολή τη θωράκιση της ασφάλειας 

των πληροφοριών τις οποίες διαχειρίζεται ο Οργανισμός τόσο εσωτερικά, όσο και 

στο πλαίσιο του ΓεΣΥ, μέσω της προστασίας της εμπιστευτικότητας, της 

ακεραιότητας, της διαθεσιμότητας και της αυθεντικότητας τους. Επιπλέον, έχει ως 

αρμοδιότητα την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για τα οποία 

ο Οργανισμός είναι Υπεύθυνος Επεξεργασίας, μέσω της πλήρους συμμόρφωσης 

του Οργανισμού με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ). 

 

Κατά τη διάρκεια του έτους, η Επιτροπή Ψηφιακής Πολιτικής και Ανθεκτικότητας 

του ΔΣ του Οργανισμού, η οποία συστάθηκε κατά το 2022 βάσει των βέλτιστων 

πρακτικών και των διεθνών τάσεων, πραγματοποίησε δύο συνεδρίες. Κατά τη 

διάρκεια των συνεδριών αυτών, η Επιτροπή ενημερώθηκε, μεταξύ άλλων, για 

θέματα που αφορούν στην πρόοδο του έργου συμμόρφωσης του Οργανισμού με 

τον ΓΚΠΔ, στην πρόοδο των σημαντικών έργων πληροφορικής, θέματα της 

Σύμβασης του ΣΠ, θέματα απόδοσης και διαθεσιμότητας του ΣΠ, καθώς και για το 

έργο δημιουργίας στρατηγικής για την ανάπτυξη του ΣΠ και τη λειτουργία συναφών 
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επιχειρησιακών διαδικασιών, συμπεριλαμβανομένων υπηρεσιών ασφάλειας 

πληροφοριών και επιχειρησιακής συνέχειας. 

 

Ο Οργανισμός, ως Φορέας Κρίσιμων Υποδομών Πληροφοριών στην Κύπρο, είναι 

υποχρεωμένος να συμμορφώνεται με τον περί Ασφάλειας Δικτύων και 

Συστημάτων Πληροφοριών Νόμο του 2020 Ν. 89(Ι)/2020 και σχετικές Αποφάσεις 

(Κ.Δ.Π. 389/2020, 245/2024) βάσει εκτίμησης κινδύνου. Το τμήμα κατά τη διάρκεια 

του έτους βρισκόταν σε συνεχή επαφή και συνεργασία με την Αρχή Ψηφιακής 

Ασφάλειας (ΑΨΑ), η οποία είναι η αρμόδια αρχή του κράτους για την ασφάλεια 

δικτύων και συστημάτων πληροφοριών και κυβερνοασφάλειας. Μέσω της 

συνεργασίας αυτής, ο Οργανισμός τροχοδρόμησε τη λήψη υπηρεσιών, όπως τις 

υπηρεσίες σάρωσης ευπαθειών (vulnerability scanning) και ελέγχων παρείσδυσης 

(penetration testing) σε συνεργασία με τον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

για την Κυβερνοασφάλεια (ENISA). 

 

Επιπλέον, ο Οργανισμός συνέχισε την παρακολούθηση των υπηρεσιών 

ασφάλειας πληροφοριών, επιχειρησιακής συνέχειας και ανάκαμψης, τις οποίες 

παρέχει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της Σύμβασης που αφορά στο ΣΠ του ΓεΣΥ. 

Μέσω της παρακολούθησης των υπηρεσιών, το Τμήμα προχώρησε σε εισηγήσεις 

για ενέργειες οι οποίες είτε εφαρμόσθηκαν, είτε βρίσκονται στο στάδιο της 

εφαρμογής, και οι οποίες ενδυνάμωσαν τη θέση ασφάλειας του Οργανισμού. Κατά 

το έτος, δοκιμάστηκε με επιτυχία το Σχέδιο Επιχειρησιακής Συνέχειας και 

Αποκατάστασης από Καταστροφές του ΣΠ του ΓεΣΥ. Αναφορικά με τις εσωτερικές 

υποδομές πληροφορικής, το τμήμα συνέχισε τους ελέγχους των συστημάτων 

ασφάλειας πληροφοριών και προχώρησε σε εισηγήσεις/παρατηρήσεις εκεί όπου 

κρίθηκε αναγκαίο και παρακολούθησε την πορεία υλοποίησής τους. 

 

Αναφορικά με τα θέματα προστασίας προσωπικών δεδομένων, το Τμήμα 

επιβλέπει και συντονίζει το έργο συμμόρφωσης του Οργανισμού με τον ΓΚΠΔ, το 

οποίο έχει ανατεθεί σε εξωτερικό συνεργάτη. Μεταξύ άλλων, εγκρίθηκε από το ΔΣ 

του Οργανισμού και τέθηκε σε εφαρμογή το Πλαίσιο Διακυβέρνησης Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων, το οποίο αποτελεί το οργανωτικό και λειτουργικό 

πλαίσιο του Οργανισμού που στοχεύει στη βέλτιστη διαχείριση του προγράμματος 

συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ και στη συντονισμένη διαχείριση των διαφόρων 

συστατικών στοιχείων του προγράμματος συμμόρφωσης, καθώς και αριθμός 

πολιτικών και διαδικασιών. 

 

Επιπλέον, το τμήμα προέβη στον χειρισμό αριθμού αιτημάτων και παραπόνων 

που σχετίζονταν με την επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων (ΠΔ), 

συμπεριλαμβανομένων αιτημάτων για την παροχή Προσωπικών Δεδομένων σε 

τρίτους αλλά και παραπόνων που υποβλήθηκαν από υποκείμενα των δεδομένων 

στο πλαίσιο του σχετικού δικαιώματος που τους παρέχει ο ΓΚΠΔ. Πιο 

συγκεκριμένα, κατά το έτος 2024 το τμήμα χειρίστηκε δύο (2) παράπονα 

προερχόμενα από το Γραφείο της Επιτρόπου Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα, τρία (3) περιστατικά πολύ περιορισμένης διαρροής 

προσωπικών δεδομένων, και σαράντα τρία (43) αιτήματα/παράπονα δικαιούχων 

σχετικά με ΠΔ μέσω διαφόρων καναλιών επικοινωνίας με τον Οργανισμό. 

Επιπλέον, το τμήμα συνέβαλε στην υποστήριξη και καθοδήγηση άλλων 
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Τμημάτων/Διευθύνσεων του Οργανισμού κατά τον χειρισμό οκτώ (8) αιτημάτων 

που σχετίζονται με την επεξεργασία ΠΔ. Ακολουθεί συνοπτικός πίνακας των 

αιτημάτων/παραπόνων. 

 

Πίνακας 23: Χειρισμός αιτημάτων, παραπόνων, περιστατικών διαρροής-
παραβίασης προσωπικών δεδομένων και γνωστοποιήσεις παραβίασης-
διαρροής, κατά το 2024 
 

 

16. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 

Για το έτος 2024 το τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου ετοίμασε ετήσιο πρόγραμμα 

ελέγχου βάσει αξιολόγησης κινδύνων, λαμβάνοντας υπόψιν ευρήματα 

προηγούμενων εσωτερικών και εξωτερικών ελέγχων και τις ανησυχίες των 

Διευθύνσεων του ΟΑΥ, όπως αυτές αντικατοπτρίζονται μέσα από την ετήσια 

έκθεση κινδύνων του Τμήματος Αξιολόγησης Κίνδυνων. Το πρόγραμμα 

αξιολογήθηκε και εγκρίθηκε από την Επιτροπή Ελέγχου. Διενεργήθηκε έλεγχος 

στις βασικές περιοχές υψηλού κίνδυνου σε συνεργασία με μεγάλο ελεγκτικό οίκο 

μέσω αγοράς υπηρεσιών εσωτερικού ελέγχου λόγω υποστελέχωσης του 

Τμήματος. 

 

Εκτός από τα πιο πάνω, οι εργασίες του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου του ΟΑΥ 

για το 2024 επικεντρώθηκαν κυρίως στον έλεγχο εφαρμογής των δράσεων από 

ευρήματα προηγούμενων ελέγχων και στη διενέργεια περιορισμένου αριθμού 

τεχνικών ελέγχων και διερευνήσεων με βάση το πρόγραμμα ελέγχου και 

αποφάσεων της Επιτροπής Ελέγχου. 

Κατηγορία Αριθμός αιτημάτων 

Παράπονα που λήφθηκαν μέσω του Γραφείου της Επιτρόπου 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

2 

Περιστατικά Διαρροής/Παραβίασης ΠΔ 3 

Αιτήματα/Παράπονα Δικαιούχων 43 

Αιτήματα για τα οποία παρείχε υποστήριξη το Τμήμα σε άλλα 
Τμήματα/Διευθύνσεις 

8 
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17. ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Το Σύστημα Πληροφορικής του ΓεΣΥ αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα και πιο 

πετυχημένα έργα πληροφορικής στην Κύπρο. Ο σχεδιασμός του ξεκίνησε το 2017 

και οι δύο φάσεις υλοποίησης του ολοκληρώθηκαν τον Ιούνιο του 2020. Το ΣΠ 

υποστηρίζει ψηφιακά όλο το φάσμα των υπηρεσιών που προσφέρει ο Οργανισμός 

όπως τις υπηρεσίες εξωνοσοκομειακής φροντίδας υγείας (Προσωπικοί Ιατροί, 

Ειδικοί Ιατροί, Ακτινοδιαγνωστικά Κέντρα, Εργαστήρια, Φαρμακεία, Άλλοι 

Επαγγελματίες Υγείας και Οδοντίατροι), υπηρεσίες ενδονοσοκομειακής φροντίδας 

υγείας και υπηρεσίες υγείας στα Τμήματα Ατυχημάτων και Επειγόντων 

Περιστατικών. Το 2022 ακολούθησε η ένταξη των υπηρεσιών υγείας από τα κέντρα 

ανακουφιστικής φροντίδας και το 2023 η ένταξη των υπηρεσιών υγείας από τα 

κέντρα αποκατάστασης. Ο εμπλουτισμός των προσφερόμενων υπηρεσιών μέσω 

του ΣΠ του ΓεΣΥ είναι συνεχής. 

 

Όλες οι διεργασίες του Οργανισμού με τους παροχείς υπηρεσιών υγείας 

διεξάγονται μόνο σε ηλεκτρονική μορφή και σε πραγματικό χρόνο. Η Πύλη 

Παροχέων αποτελεί το βασικό εργαλείο για παροχή ιατροφαρμακευτικής 

φροντίδας υγείας για περισσότερους από 45 χιλιάδες επαγγελματίες υγείας και 

υποστηρικτικό προσωπικό, οι οποίοι το χρησιμοποιούν για την καταχώριση 

διαγνώσεων, κλινικών σημειώσεων και ιατρικών πράξεων, την έκδοση και 

εκτέλεση παραπεμπτικών, εργαστηριακών εξετάσεων και συνταγών, την υποβολή 

απαιτήσεων για πληρωμή, την ανασκόπηση του ιατρικού ιστορικού των 

δικαιούχων κ.ά. Η Πύλη Δικαιούχων αριθμεί ήδη 265 χιλιάδες ενεργούς χρήστες 

και περιλαμβάνει λειτουργίες, όπως τη διαχείριση του ιατρικού ιστορικού, το ιατρικό 

προφίλ, τα διαθέσιμα παραπεμπτικά, τις συμπληρωμές, τη διαχείριση των 

Προσωπικών Ιατρών κ.ά. Επιπρόσθετα, το ΣΠ περιλαμβάνει όλα τα συστήματα 

που χρειάζεται ο Οργανισμός για να υποστηρίξει τις εσωτερικές του λειτουργίες 

όπως τη διαχείριση των απαιτήσεων, τη διαχείριση των δικαιούχων και των 

παροχέων, τη διαχείριση του προϋπολογισμού του ΓεΣΥ κ.ά. 

 

Κατά το 2024, μέσω του ΣΠ, έτυχαν διαχείρισης περισσότερες από 18.7 εκατ. 

απαιτήσεις, έχουν καταγραφεί 10.7 εκατ. επισκέψεις και έχουν εκδοθεί 11.0 εκατ. 

παραπεμπτικά προς όλες τις κατηγορίες υπηρεσιών φροντίδας υγείας, 4.0 εκατ. 

συνταγές και 3.5 εκατ. εργαστηριακές εξετάσεις. Το ΣΠ διεκπεραίωσε πληρωμές 

σε οκτώ διαφορετικές κατηγορίες επαγγελματιών υγείας της τάξεως των 1.7 

δισεκατομμυρίων για το 2024. 

 

Η αποδοτικότητα και διαθεσιμότητα του ΣΠ, κατά τα 3 πρώτα τρίμηνα του 2024 

παρέμεινε σε πολύ ψηλά επίπεδα προσφέροντας ένα αξιόπιστο ψηφιακό 

περιβάλλον στους Επαγγελματίες Υγείας για να μπορούν εύκολα και γρήγορα να 

διεκπεραιώνουν τις εργασίες τους σε σχέση με το ΓεΣΥ. Κατά το τελευταίο τρίμηνο 

του 2024, παρουσιάστηκαν προβλήματα στην αποδοτικότητα και διαθεσιμότητα 

του ΣΠ κυρίως λόγω της αλλαγής ενός από τους σημαντικούς υπεργολάβους του 

έργου και της ανάληψης των εργασιών του από τον κυρίως Ανάδοχο του ΣΠ. 

 

Κατά το έτος 2024, το ΣΠ συνέχισε να αναπτύσσεται ώστε να ανταποκριθεί στους 

στόχους του Οργανισμού για πλήρη ψηφιοποίηση των υπηρεσιών του, για έλεγχο 
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και εποπτεία του ΓεΣΥ αλλά και για ικανοποίηση των αναγκών των παροχέων. Η 

ανάγκη για νέες επιχειρησιακές δραστηριότητες σε ένα σταθερά μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον, στο οποίο λειτουργεί ο Οργανισμός, η ψηλή χρήση των 

προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς και το εύρος των υπηρεσιών που προσφέρει 

ο Οργανισμός, καθιστούν τη διαρκή αναβάθμιση του ΣΠ απαραίτητη. 

 

Στο Σύστημα Πληροφορικής υλοποιήθηκαν σημαντικές αναβαθμίσεις που 

στόχευαν στη βελτίωση της λειτουργικότητας και της αποδοτικότητάς του. Οι 

βασικές αλλαγές περιλάμβαναν τη βελτίωση της διαδικασίας αποζημίωσης των 

παροχέων αναλωσίμων Z, την ενίσχυση του μηχανισμού αποζημίωσης των 

Προσωπικών Ιατρών με πρόσθετα μετρήσιμα κριτήρια, την ενσωμάτωση 

επιπρόσθετων μητρώων χρόνιων ασθενών, την αναβάθμιση του μηχανισμού 

αποστολής SMS και την εισαγωγή νέων εργαλείων για την καταγραφή κρίσιμων 

ιατρικών πληροφοριών. 

 

Συγκεκριμένα, ενσωματώθηκε μηχανισμός που επιτρέπει την αποζημίωση των 

προμηθευτών αναλωσίμων Z ξεχωριστά από τα νοσηλευτήρια, ενώ ενισχύθηκε το 

σύστημα αποζημίωσης των ΠΙ με επιπλέον μετρήσιμα κριτήρια. Παράλληλα, 

πραγματοποιήθηκαν τροποποιήσεις στον υπολογισμό αποζημιώσεων των 

εργαστηρίων. 

 

Στο πλαίσιο της ανάπτυξης των μητρώων χρόνιων ασθενών, προστέθηκαν δύο 

νέα μητρώα τα οποία ενημερώνονται αυτόματα βάσει των διαγνώσεων των ιατρών. 

Επιπλέον, παρέχονται νέες δυνατότητες για άμεση πρόσβαση και λήψη 

υπηρεσιών από τους χρόνιους ασθενείς. Ενισχύθηκε επίσης η καταγραφή ιατρικών 

δεδομένων μέσω της ενσωμάτωσης της σταδιοποίησης καρκίνου και του δείκτη 

CHA₂DS₂-VASc. 

 

Υλοποιήθηκε επίσης η διαβάθμιση των παραπεμπτικών σε «κανονικά» και 

«επείγοντα», ενώ ενσωματώθηκε μηχανισμός αξιολόγησης των επειγόντων 

παραπεμπτικών από Ειδικούς Ιατρούς. Για τη βελτίωση της ενημέρωσης των 

δικαιούχων, εφαρμόστηκε νέος μηχανισμός αποστολής SMS που επιτρέπει την 

άμεση κοινοποίηση σημαντικών ειδοποιήσεων, καθώς και τη συνδρομή στην 

ανίχνευση απάτης. 

 

Στον τομέα ελέγχου κατάχρησης και απάτης, υλοποιήθηκαν νέοι κανόνες ελέγχου 

και προστέθηκε δυνατότητα επιλεκτικών εξαιρέσεων για ορισμένους από αυτούς. 

Παράλληλα, ξεκίνησε η υλοποίηση του εργαλείου κλινικής υποστήριξης ESR 

iGuide, το οποίο βασίζεται σε διεθνείς κατευθυντήριες οδηγίες και συμβάλλει στην 

επιλογή της καταλληλότερης απεικονιστικής εξέτασης, με στόχο τη βελτιστοποίηση 

της διαγνωστικής διαδικασίας και την αποφυγή περιττών εξετάσεων. 

 

Το Τμήμα Αναφορών και Αναλύσεων ανταποκρίθηκε σε εκατοντάδες αιτήματα για 

αναφορές και εξειδικευμένες αναλύσεις, καλύπτοντας τόσο εσωτερικές ανάγκες 

του Οργανισμού όσο και αιτήματα συνεργαζόμενων φορέων, όπως το Υπουργείο 

Υγείας, η Στατιστική Υπηρεσία, η Ελεγκτική Υπηρεσία, το Τμήμα Φορολογίας, η 

Υπηρεσία Ενέργειας, σύνδεσμοι ασθενών και ερευνητικά ιδρύματα. Παράλληλα, 
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συνεχίστηκε η ανάπτυξη λογισμικού για την αυτοματοποίηση διαδικασιών εντός 

των Διευθύνσεων του Οργανισμού. 

 

Στο πλαίσιο του αναπτυξιακού πλάνου του ΣΠ, ολοκληρώθηκε η μεταφορά των 

εργασιών ανάλυσης δεδομένων από το παραγωγικό στο εφεδρικό σύστημα, με 

στόχο τη βελτιστοποίηση της χρήσης των υπολογιστικών πόρων. Ξεκίνησε επίσης 

η αξιοποίηση της υποδομής Data Warehouse. Επιπρόσθετα, ολοκληρώθηκε η 

αξιολόγηση του διαγωνισμού για την ανάθεση υπηρεσιών προηγμένης ανάλυσης 

δεδομένων και τεχνητής νοημοσύνης, με σκοπό τη συστηματικότερη αξιοποίηση 

των δεδομένων του ΣΠ για την καταπολέμηση της απάτης και της κατάχρησης στο 

πλαίσιο του ΓεΣΥ. Παράλληλα, άρχισε η προετοιμασία των εγγράφων για τον 

καθορισμό της μεσοπρόθεσμης και μακροπρόθεσμης στρατηγικής ανάπτυξης του 

Συστήματος Πληροφορικής του Οργανισμού. 

18. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 

Ο Οργανισμός, αναγνωρίζοντας ότι ο έγκαιρος εντοπισμός και η αποτελεσματική 

διαχείριση των κινδύνων είναι μέγιστης σημασίας για την επίτευξη των 

στρατηγικών του επιδιώξεων, προχώρησε κατά τη διάρκεια του έτους, μέσω του 

Τμήματος Διαχείρισης Κινδύνου και σε συνεργασία με εξωτερικό σύμβουλο, στις 

πιο κάτω ενέργειες: 

 Διεξαγωγή εκπαιδευτικών συναντήσεων με τη Διευθυντική Ομάδα και τους 

Ανώτερους Λειτουργούς του Οργανισμού από όλα Τμήματα, όπου 

επαναξιολογήθηκαν οι κυριότεροι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει ο Οργανισμός, 

εντοπίστηκαν νέοι κίνδυνοι και διαγράφηκαν όσοι έπαψαν να ισχύουν. Οι 

κίνδυνοι αυτοί καταγράφηκαν στον «Πίνακα εντοπισμού, αξιολόγησης και 

μέτρα μετριασμού κινδύνου» που περιλαμβάνεται στην Έκθεση Κινδύνου του 

Οργανισμού. 

 Συνέχιση της συστηματικής παρακολούθησης από τους υπεύθυνους 

διαχείρισης (Risk Owners), των κινδύνων που αντιμετωπίζει ο Οργανισμός και 

παρακολούθηση των μέτρων και ενεργειών για μετριασμό των κινδύνων. 

 Ακολουθώντας τις κατευθυντήριες γραμμές του Υπουργείου Οικονομικών, 

ετοιμάστηκε η Ετήσια Έκθεση Κινδύνου του 2024, η οποία απεστάλη μαζί με 

τον προϋπολογισμό του Οργανισμού, στα Υπουργεία Υγείας και Οικονομικών.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: Σύσταση Διοικητικού Συμβουλίου 2024 
 

Το Διοικητικό Συμβούλιο του Οργανισμού κατά το 2024, απαρτίζεται από τα εξής 

μέλη: 

 

Πρόεδρος 

Σταύρος Μιχαήλ 

 

Αναπληρωτής του Γενικού Διευθυντή του Υπουργείου Οικονομικών 

Ηλίας Μαλλής 

 

Αναπληρωτής της Γενικής Διευθυντρίας του Υπουργείου Υγείας 

Ευαγόρας Ταμπούρης 

 

Εκπρόσωποι Κυβέρνησης 

Γιάννης Κωνσταντινίδης 

Παναγιώτης Καϊσερλίδης 

 

Εκπρόσωπος Εργοδοτικών Οργανώσεων – ΟΕΒ 

Άρτεμις Παντελίδου 

 

Εκπρόσωποι Εργοδοτικών Οργανώσεων – ΚΕΒΕ 

Νικόλας Θεοχαρίδης 

Κυριάκος Δρουσιώτης 

 

Εκπρόσωπος Εργατικών Οργανώσεων – ΣΕΚ 

Μιχάλης Μιχαήλ 

 

Εκπρόσωπος Εργατικών Οργανώσεων – ΠΕΟ 

Χρίστος Τομπάζος 

 

Εκπρόσωπος Εργατικών Οργανώσεων – ΠΑΣΥΔΥ 

Ευστράτιος Ματθαίου 

 

Εκπρόσωπος Αυτοτελώς Εργαζομένων 

Δημήτρης Μέσσιος μέχρι 12/08/2024 

Χριστόφορος Ιωάννου Κίτσιος από 06/11/2024 

 

Εκπρόσωπος Ασθενών – ΟΣΑΚ 

Μίλτος Μιλτιάδους



 

ii 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II: Οργανόγραμμα Οργανισμού Ασφάλισης Υγείας 2024 
 

 



 

iii 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ: Οικονομικές Καταστάσεις 2024 (Συνοπτικά) 
 

Έτος 2022 2023 2024 

Περιγραφή Πραγματικά, Ελεγμένα Πραγματικά, Ελεγμένα Πραγματικά, Ελεγμένα 

Λειτουργικά Έσοδα € 1,482,620,818 € 1,657,074,946 € 1,831,936,223 

Άλλα Έσοδα € 142,165 € 152,200 € 204,731 

Σύνολο Εσόδων € 1,482,762,983 € 1,657,227,146 € 1,832,140,954 

  
  

  
  

Κόστος Υπηρεσιών € 1,398,072,929 € 1,475,887,150 € 1,698,559,619 

Έξοδα Διοικητικής 
Λειτουργίας 

€ 18,017,342 € 24,510,854 € 25,904,491 

Σύνολο Κόστους και 
Εξόδων 

€ 1,416,090,271 € 1,500,398,004 € 1,724,464,110 



 

iv 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV: Ελεγμένες Οικονομικές Καταστάσεις 2024 
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